
,ENGENDALIAN KEGIATAN
Pengendalian merupakan bagian yangtak terpisahkan dalam proses

ranajemen dan sering dikaitkan dengan fungsi perencanaan.
engendalian pada prinsipnya adalah mekanismeyang berfungsi untuk
tenjamin atau memastikan tercapainya sasaran yang telan diietapkan
alam perencanaan. Dengan demikian, terdapat nloerapa aspek dalam
:ngenda I ian, ya itu u paya pen-cega han (preventif), pen i njaua n terhada p
asil (termasuk hasil sementara dan hasil akhir) yang dibandingkan
)ngan sasaran (sasaran antara dan sasaran akhir), dan tindakan koreksi
Jar sasaran dapat dicapai.

Proses Pengendalian

, .,La,ngkah'la-ngkah dasar daram pengendarian adarah sebagaiberikut.

Menetapkan standar dan Metode pengukuran prestasi
standar merupakan kriteria daram pengendarian yang dikem.

bangkan dari sasaran yang ada dalam perencanaan. Kriteria standar
yang umum biasanya sudah dihasilkan dari perencanaan dalam bentuk
:asqrn, namun perlu ditetapkan kriteria yang lebih spesifik. $etelahitu ditetapkan pula lebih dahulu cara uagair;na nrsit uiau prestasi
tersebut diukur. standar dan cara pengukuran ini harus ditetapkan
dari awal dalam pengendarian agaryan{ortakur<an mlnjadi onyettit,
dibandingkan jika standar oan &ra aitltapkan setelarr'petaksanaan
jalan dan hasil diperoreh. standar dan cara pengukuran iersebut juga
penting untuk diterima dan dipahamioreh r"mrI anggota 

"rei;iir3i.
Mengukur Hasil,/prestasi yang Ada

Hal ini tidak terlampau sulit untuk dilakukan jika carapengukuran
sudah ditetapkan dengan baik.

Membandingkan Hasil dengan Standar
Pada tahap ini, informasiyang diperoreh dari hasir pengukuran

dibandingkan dengan standar yang'terah ditetapkan, kemudiandilihat deviasrnya. Kesuritan yang mungkin teilaoi adarah jika
pengukura.n yang dirakukan rebih bersitat t<uaiitatif sehingga
membutuhkan interpretasi/judgement atau penafsiran.

Mengambil Tindakan
Jika dari hasir pembandingan diketahui ada deviasi negatif,/penyimpangan maka diperrukan tindakan-tindakan rgu. f"rro aran/penyimpangan tidak menjadi rebih besar atau rninimat akibat

negatifnya diperkecil. Untuk itu, harus dilakukan tindakan terhadap
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penyebab persoalan. seringkali tindakan yang dilakukan tersebutberhu bu nga n denga n u paya u ntut< mengu bahii ngiu h r;kr'.l."o ru ng.

_- - Yntull f:ftqp,fn sistern pengendatian yang baik, organisasi pertumengenali faktor-faktor prioritas ying perlu dikendalikan. ciri_ciri darihar vang perru dikendaiikan itu ;daT;: irr,1"i7r."c;;tr;;r.g besarkontri busi nya terhada p pencapa ian sasa ran dan taktor /kegiata n ya ngkemungkinan untuk menyimpang atau gagar cukup ues-ar. Kriteriapengenda I ian yang seri ng di paka i uiasanya ioa tatr : a nglaiin 1n i tu i ua ng,jumlah unit produk, j1* kerja, dil), stinda. L".ja, i?rlaowar kerja.Kemudian dalam pengukuran, metooa yang sering dipakai adarah: raporanperiodik (pengumpu ran informasi dan aa[a yanE penti nsi,]nga matanlangsung, dan penilaian prestasi bawahan.

fokus pada hat yang penting
Perlu diambil keputusan mengenai prioritas

dikendalikan.

Ekonomis

Proses pengendalian yang dilakukan jangan sampai lebih mahal
atau membutuhkan biaya yang lebih besar daripada hasil yang
dicapai(atau biaya pengendalian jangan sampai melebihi prosentase
tertentu dari anggaran pendapatan,/hasir yang ingin dicapai). Hal
ini perlu diwaspadai karena seringkari waktu dJn sumber daya
digunakan untuk mengendalikan hal.hal yang kurang penting.

Tepat waktu

Pengendalian harus dilakukan tepat waktu. perlu diupayakan
pendeteksian penyimpangan secara dini, yang dilakukan dengan
pengamatan secara periodik selama proses pelaksanaan pekerjain.
Jadi jangan sampai pengendalian hanya dirakukan di akhir pioses
pelaksanaan atau di akhir periode (misalnya setahun sekali).

Dapat dimengerti

Proses pengendalian harus dimengerti oleh semua orang/
anggota organisasi, tidak hanya pemimpin/manajer saja. lni untux
memastikan implementasi pengendalian berjalan dengan baik.

Dapat diterima

sistem pengendalian yang diterapkan organisasi harus dapat
diterima oleh semua yang terlibat, agar mereka merasa memiliki
dan termotivasi untuk menggunakannya.
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Ciri Pengendalian yang Baik
Cin pengendalian yang baik adalah sebagai berikut.

kegiatan yang perlu
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