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Pemasaran mencakup

Tugos dari segola jenis bishis
adalah menyer‘ahkah niloi pelanggon

Menyedickan nilai Mengkomunikasikan nilai

Segmentasi Seleksi/ ) Pemposisian Pengem- '\ Pengem- ) Pene-
{ pelonggon  / fokus pasar nilai bangan / bongan / topan
- produk /  jaso harga
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‘Pemasaran strategis




PERENCANAAN PEMASARAAN
Menentukan Tujuan
Mengevaluasi Peluang
Menciptakan Strategis Pemasaran
Mempersiapkan Rencana Pemasaran
Menyusun Program Pemasaran

MENGELOLA RENCANA DAN PROGRAM
PEMASARAN

. Mengukur Hasil

. Mengevaluasi Kemajuan

Mengimplementasikan rencana dan
Program pemasaran
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Parther dengan influencer
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Pendekatan atau model yang digunakan untuk mengembangkan pesan dan

strategi pemasaran yang sesuai pada segmentasi target audiens tertentu

egmenting

Tahapan segmenting atau

segmentation dilakukan

dengan membagi pelanggan

menjadi sekelompok orang

dengan karakteristik dan

kebutuhan yang sama
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Pendekatan atau model yang digunakan untuk mengembangkan pesan dan

strategi pemasaran yang sesuai pada segmentasi target audiens tertentu

Menentukan segmen mana

yang akan menjadi target

pemasaran
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Pendekatan atau model yang digunakan untuk mengembangkan pesan dan

strategi pemasaran yang sesuai pada segmentasi target audiens tertentu

Positioning

Bagaimana suatu produk atau
merek diposisikan di benak

konsumen relatif terhadap

produk atau merek sejenis di

pasaryang sama.




segmenting
Wanita muslim, usia 18-45 tahun

Targeting
Fokus pada segmen pasar yang mencari produk kosmetik
yang halal, terjangkau, dan bermanfaat untuk kesehatan

kulit, khususnya bagi wanita Muslim

Positioning

Wardah memposisikan merek mereka sebagai merek kosmetik halal yang membantu wanita Muslim
mencapai kecantikan alami dan sehat. Mereka menekankan pada penggunaan bahan-bahan alami,

sepertilidah buaya, ekstrak bunga, dan vitamin alami, serta kualitas dan keamanan produk yang teruji.



Five Forces Analysis

Entrants

How easy is it for new
business to set up.

Competitive

How many companies to

compete and what's your "': -

market share ""!F't'""
' rivalry

Substitute

How likely are
customers to switch to
an alternative

Buyers

How much power do
customers have

Suppliers

How much power do
suppliers have



Tabel 1. Persaingan Antar Perusahaan Sejenis

1 Jumlah Pesaing Jumlah pesaing yang berada di | Persaingan Sedang
Wilayah Tangerang Selatan
sekitar 10 perusahaan. Namun,
pesaing yang potensial hanya
sebesar 5 perusahaan.

Tabel 2. Ancaman Pendatang Baru

Kebutuhan Modal Kebutuhan modal untuk Ancaman rendah
membuka bisnis pemasangan
instalasi penyalur petir
tergolong tinggi. Modal utama
adalah untuk menyediakan
barang-barang pendukung saat
proses pemasangan dilakukan.
Keseluruhan modal
membutuhkan kira-kira 200-300
juta rupiah.




Tabel 3. Ancaman Produk Substitusi

Tingkat Kebutuhan Tingkat kebutuhan terhadap Ancaman sedang
Terhadap Produk produk pengganti sedang,
Pengganti karena konsumen akan memilih

produk sejenis dengan merek

berbeda sesuai kebutuhan

Pembeli didominasi oleh Kekuatan tawar
perusahaan dengan proyek menawar pembeli
skala besar seperti pabrik, inggi

rumah sakit, hotel, resort, dsb

Tingkat dominasi Pemasok tidak didominasi oleh | Kekuatan tawar
pemasok satu pemasok menawar pemasok
rendah




SWOT ANALYSIS

Helpful Harmful

to achieving the objective to achieving the objective

Strengths Weaknesses

Internal origin
(attributes of the organization)

Opportunities Threats

External origin

(attributes of the environment)



Strengths (S)

e Staf dengan pengetahuan

produk yang kuat.

e Relasi yang baik dengan

pelanggan.

e Komunikasi internal yang

baik.

e Reputasi atas inovasi

produk.

Opportunities (O)

e Rendahnya kualitas produk

serupa di pasaran.

e Pelanggan yang loyal.
* Produk seharusnya ada di

pasaran saat hari raya
(Lebaran/Natal).

e Staf penjualan

mendapatkan permintaan
atas produk serupa.

Weakness (W)

e Sedang payah terhadap

tenggat waktu - terlalu banyak
pekerjaan?

e Data riset pasar belum

diperbaharui.

e Masalah arus kas.
e Menyimpan terlalu banyak

stok.

Threats (T)

e Kompetitor memiliki produk

serupa.

e Kompetitor meluncurkan iklan

terbaru.

e Kompetitor membuka toko di

lokasi terdekat.

e Penurunan ekonomi dapat

menyebabkan orang-orang
menghabiskan sedikit uang.

Melalui identifikasi di atas maka
dapat diambil beberapa
kesimpulan analisis. Salah
satunya adalah menemukan
relasi antara kelebihan pada
Inovasi Produk (S-4) untuk
menekan ancaman Kompetitor
Memiliki Produk Serupa (T-1)
untuk mengekspos pasar
dengan varian produk terbaru
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New Ventures - Risky - few become stars,
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Market Share
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Stars

Rapid growth and expansion

Stars berarti pangsa pasar tinggi dan tingkat pertumbuhan
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pasar tinggi. Sehingga, yang perlu dilakukan oleh stars
adalah bagaimana mempertahankan tingkat pertumbuhan.

Market Share




Strategi Boston Consulting broup (BCE)

Strategi Stars

Segala bentuk strategi promosi sangat dianjurkan dalam
stars. Hal ini disebabkan persaingan menuju pertumbuhan
pasar cukup ketat. Sehingga, mau tidak mau, konsentrasi
dan fokus sangat dibutuhkan
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Cash cows berarti produk dengan
pangsa pasar tinggi namun tingkat
pertumbuhan cukup rendah. Oleh
% e, karena itu, meskipun tingkat
Cﬂﬂh C{]WS -ﬁ% pertumbuhan dianggap rendah,

Ability to fund the Question pendapatan yang dihasilkan justru
Marks and Stars maksimal.
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Strategi Boston Consulting broup (BCE)

Strategi Cash Cows

Cash cows cocok untuk digunakan segala jenis bisnis.

Oleh karena pasar tidak begitu berkembang, perusahaan

perlu menggunakan strategi yang tepat. Di antaranya _ ‘
adalah program loyalitas atau yang mencakup kepuasan S > <
pelanggan.
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New Ventures - Risky - few become stars,
other divested

Kuadran Question Marks atau yang juga disebut
dengan The Unknown. Produk-produk ini memiliki
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pangsa pasar yang rendah namun berada pada pasar
yang tumbuh dengan cepat.

Market Share




Strategi Boston Consulting broup (BCE)

Strategi Question Marks

Oleh karena yang dikeluarkan perusahaan adalah produk
baru maka butuh strategi yang tepat sasaran. Hampir
mirip dengan strategi yang digunakan oleh stars. Akan
tetapi, ada yang lebih spesifik yaitu strategi akuisisi
pelanggan. Strategi ini diklaim cukup efektif sehingga
menghilangkan tanda tanya.




High

il
]
o
-‘g
)
.
0
qﬁ
—
.
11
=

Produk-produk ini memiliki pangsa pasar yang rendah dan
berada pada pasar yang tumbuh dengan lambat. Produk-produk
ini biasanya tidak menghasilkan arus kas yang signifikan dan
perusahaan cenderung mempertimbangkan untuk

menghentikan produksinya.
Dogs %ﬁ

Low market share & growth
Consider divestment

Market Share




Strategi Boston Consulting broup (BCE)

Strategi Dogs

Yang pertama perusahaan perlu lakukan adalah melihat
seberapa banyak investasi yang ada. Kemudian, baru
Mmemutuskan apakah perlu melakukan divestasi produk atau
rebranding produk. Sebab, bisa dipastikan mengembalikan
dogs ke stars apalagi cash cows sangat rumit. Yang
memungkinkan hanyalah memindahkan ke question marks.
Sehingga, yang paling ideal adalah tetap melakukan
divestasi (pengurangan beberapa jenis) produk.




Pemimpin Pasar (market leader)

: D PASAR Pengikut Pasar (market follower)




Perusahaan atau bisnis yang menguasai sebagian pasar untuk produk yang
relevan. Dengan kata lain pemimpin pasar ini adalah pihak yang
mempunyai jumlah pembeli paling banyak diantara para pesaingnya
untuk produk tertentu

Coca cola, Pepsodent, Honda, Aqua

Ketika dalam posisi ini sebenarnya ada 3 hal yang bisa dilakukan,
diantaranya:

o Mengembangkan pasar keseluruhan

o Melindungi pangsa pasar

o Memperluas pangsa pasar




Pihak yang menantang dan memberikan perlawanan terhadap dominasi
market leader

Disney+ Hotstar dengan Netflix, Airbus dengan Boing,
Mie Sedap dengan Indomie

Ketika saat ini1 berada di posisi sebagai penantang pasar atau market challenger ada
beberapa hal yang bisa dilakukan, diantaranya:

o Menyerang market leader secara langsung atau tidak langsung

o Mengakuisisi bisnis yang lebih kecil

o Meniru strategi promosi yang dilakukan oleh market leader

o Memberikan harga yang lebih murah daripada market leader

o Melakukan penghematan biaya supaya marginnya terjaga.




Bisnis atau penjual yang mempunyai pondasi bisnis dan modal yang cukup
kuat, tetapi mereka tidak mau mendominasi pasar dan tidak mengusik
keberadaan market leader ataupun market challenger

Smile Up mengikuti Close Up, Ale-Ale seperti Frutang

Strategi pengikut pasar:
o Adaptasi
o Imitasi
o Cloner




Biasanya mereka menargetkan pasar yang sempit dan tidak terlalu banyak
persaingan

Peralatan memasak, seperti menjual pisau, panci,

penggorengan hingga oven

Strategi pengikut pasar:
o Mengembangkan bisnis berdasarkan trend
o Menonjolkan keunikan pada bisnis
o Meningkatkan reputasi merek
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WOJVINVWSIAAITS

e MVP / Minimum Viable Product adalah
produk dengan fitur-fitur dasar yang
memiliki kegunaan tinggi meski bentuknya
belum terlalu canggih.

e Dibuat untuk menarik perhatian pengguna.

(Tujuannya, untuk memvalidasi ide bisnis,
mempelajari pengalaman pengguna, dan
mendapatkan feedback terkait produk.
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WOJVINVWSAAITS

Fakta !!
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Institut Teknologi
Telkom

Purwokerto

Di dalam penerapannya, penggunaan MVP belum tentu akan
mendapatkan respon yang baik oleh kustomer maupun belum sesuai
dengan keinginan kita.

Berikut beberapa hal yang dapat kita alami saat mengembangkan
MVP



WOJVINVWSAAITS

Institut Teknologi

ﬁ Telkom

Memecahkan masalah yang salah

Memecahkan masalah yang tidak berharga

Komunikasi pelanggan yang buruk

Tidak menerjemahkan masalah pelanggan untuk menjadi
persyaratan produk yang benar

Tidak mengulangi solusi

Overbuilding (Terlalu banyak fitur dan tidak fokus)
Peluncuran yang terlambat

Kekurangan data

Kurangnya skala



WOJVINVWSAAITS

Institut Teknologi

ﬁ Telkom

e Memecahkan kebutuhan sendiri, bukan pelanggan

e Membangun audiens yang terlalu luas

e Tidak menemukan pengadopsi awal

e Tidak ada rencana untuk pemasaran dan akuisisi pengguna
e Mendorong ke pelanggan, bukan menarik mereka



WOJVINVWSAAITS

Institut Teknologi

'1 r Telkom

Tidak mempertimbangkan solusi alternatif

Membangun audiens yang terlalu luas

Tidak memungut biaya

Tidak menetapkan harga dengan benar

Tidak mengikat harga dengan nilai pelanggan

Tidak mengadaptasi model bisnis agar menguntungkan
Tidak mengadaptasi produk agar menguntungkan (over
production cost)




WOJVINVWSIAAITS

QY

Team Failure /
Kegagalan Tim

Tidak mengambil tindakan

Menyerah

Kurangnya keahlian

Ketidaksepakatan tentang tujuan dan /atau arah

"

Institut Teknologi
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TEAMWORK

WHEN IT ALL GOES HORRIBLY WRONG




Product Failure

Customer Failure

Market Failure

Team Failure
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“A Minimum Viable Product Is
Not a Product, It’s a Process”




WOJVINVWSIAITS

B Institut Teknologi
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Kegagalan dalam pengembangan MVP adalah hal
yang biasa, oleh karena itu hal yang dapat kita
lakukan adalah fokus dengan ide bisnis kita sebelum
melangkah lebih jauh




Not Like This

w b

_‘.

&
/S /S
9 % )
x

P,

Instead Like This !

/N

P ——— o/

i,

.-'_\J} sl
I.r'\-u L=
W

m fiL%

&



Tugas Besar UTS:
1.Dokumen Model Bisnis
2.Video Presentasi Model Bisnis + Validasi

Poin Utama Model Bisnis:
1.Nama / Brand Bisnis
2.Logo
3.Visi Misi
4.product/ Video bisa menampilkan mockup/ contoh produk
5.Struktur organisasi/ MSDM
6.Perencanaan Keuangan
/.Perencanaan Pemasaran
8.Validasi pasar

Laporan dikumpulkan via LMS
Video dikumpulkan via link youtube

Batas Pengumpulan 17 November 2023



