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“Ketika memulai produk
atau layanan baru, kita
membuat asumsi (hipotesis)
bahwa produk dan model bisni
ini adalah sesuatu yang akan
membuat pelanggan senang dan
bahwa bisnis dapat mencapai
tujuannya dengan membangun
produk ini.

Tapi itu tidak selalu terjadi.”
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Contoh Hipotesis

Hipotesis awal : “Konsumen membutuhkan sebuah platform digital untuk
mencari kebutuhan barang sehari-hari”

Hipotesis pivot 1 : “Konsumen membutuhkan sebuah platform digital untuk
mencari makan di sekitar rumah mereka”

Hipotesis pivot 2 : “Konsumen membutuhkan sebuah platform digital untuk
memesan makan di sekitar rumah mereka”
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“ PIVOT

o Koreksi terstruktur yang dirancang untuk
menguji hipotesis baru tentang produk dan
model bisnis
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Tipe-tipe PIVOT




SCOTCH 8 BEAN 1. Zoom in

/OOM-IN PVOT

e Pivot ini dapat berguna ketika
fitur di produk anda mendapat
yang jauh lebih besar daripada fi

e Anda kemudian dapat "memutar”
produk baru yang hanya menawarkan

- ABOUT LUNCH A
R, WERE ONLY D(

o dengan melakukan itu anda dapat mende

banyak sumber daya untuk menyempurnakan fit
 Anda juga dapat menjangkau pasar lebih cepat dan
membangun MVUP dengan lebih efisien.




Z0OM-OUT PIVOT

WERENOT JUST DOING VEGAN
ANYMORE—-WE RE PALEQ AND
KETO FRIENDLY TOO!

2. Zoom Out

o Ini adalah pivot di atas secara
produk Anda untuk memasukka

o Sekarang apa yang dianggap seb
menjadi satu (atau beberapa) fitur
besar.
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CUSTOMER SEGMENT PIVOT
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3. Customer
Segment

e Produk Anda mungkin terbukti
dengan segmen pengguna yang a

o Oleh karena itu, pemosisian produk
diubah dan propeosisi nilai, penetapan h
semuanya perlu ditinjau.



4. Customer
Need

e Memahami lebih dalam pekerja
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CUSTOMER NEED PIVOT

PEOPLE WANT TO LEARN HOW

TO MAKE OUR MEALS AT HOME lakukan dan menemukan masalah
LET'S SELL OUR RECIPES! | bayar untuk Anda selesaikan.

 Anda mungkin perlu mengarahkan prod
sudah ada ke ”pekerjaan” pelanggan yang b
Anda mungkin memerlukan produk yang benar-benar
baru.




PLATFORM PIVOT

WERE OPENING A FOOD COURT
FOR UP-AND-COMING CHEFS

5. Platform

 Ini berbicara tentang perubahan
atau sebaliknya. Contoh platform
gojek, grab, tokopedia, shopee dll.




6. Business
Architecture
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BUSINESS ARCHITECTURE PIVOT

TAKE OUT HALFTHE TABLES. HIRE o Terdapat dua jenis bisnis:.bi?'nis
BETTER WAIT STAFE AND bervolume rendah, dan bisnis ber
DOUBLE OUR PRICES! bervolume tinggi. Anda tidak bisa m
tetapi terkadang Anda dapat berputar

lain. (Geoffrey Moore, penulis Crossing the C
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VALUE CAPTURE PIVOT

WE REMOVING TO A
SUBSCRIPTION MODEL: 10, 20,
OR 30 MEALS A MONTH!

1. Value
Capture

e Pivot ini mengacu pada perubah
memonetisasi atau memperoleh p
o Ketika Anda mengubah cara Anda m
berdampak pada sisi produk, bisnis, pe
pemasaran, dan operasional model bisnis.
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ENGINE OF GROWTH PIVOT

FOOT TRAFHC IS DEAD, WE ARE
GOING ALL IN ON SOCIAL MEDIAI

8. Engine Of
Growth

o Sebagian besar startup saat ini
dari tiga mesin pertumbuhan uta

1. Viral Engine of Growth adalah ketika
merekomendasikan pengguna lain.

2. Paid Engine of Growth adalah saat Anda mem
uang pemasaran untuk mendapatkan pelanggan baru.

3.The Sticky Engine of Growth adalah ketika Anda berhasil
mempertahankan sebagian besar pengguna Anda
walaupun sebagian berpindah ke bisnis lain



CHANNEL PIVOT

WE ARE EXITING THE MALL FOOD
COURT AND LAUNCHING A FLEET
OFFOOD TRUCKS!

9. Channel

 Di sini Anda mengubah cara dan
produk dan layanan (di toko, onli
aplikasi). Oleh karena itu, pivot cha
memerlukan penyesuaian pada banyak
bisnis.



10. Technology

046-TYPES OF PI

TECHNOLOGY PIVOT

e Pivot ini adalah saat teknologi b

HRE THE COOKS, 1 JUST BOUGHT untuk mencapai hasil yang sama.
A ROBOT THAT WILL MAKE ALL
THE FOOD FOR US!

jika solusi baru memiliki biaya yang
dan/atau kinerja yang lebih baik.
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Pivot adalah cara mengubah hipotesis lama untuk
membuat yang baru. Mencoba menemukan MVP baru
dan mencoba membuktikan bahwa hipotesis baru ini
benar.
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Pendekatan Persevere adalah berusaha membuktikan
hipotesis lama (yang ada) dan merancang eksperimen
baru atau menyempurnakan eksperimen lama dan
melihat apakah eksperimen tersebut berhasil
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Terima Kasih !
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