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Topik 1:
Konsep Data, Informasi, 

Pengetahuan dan Pengambilan 

Keputusan

Data? Untuk Apa? Bagaimana? Informasi?
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Agility, Encourage, Excellence And Humanity

OutLine

Data, Informasi, Data Vs Informasi

Pemrosesan Data

Masalah, struktur masalah dan
pemecahan masalah

Kondisi Pemecahan Masalah

Kontrak Kuliah dan Sistem Penilaian
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Agility, Encourage, Excellence And Humanity

Kontrak Kuliah Dan Sistem Penilaian

Penilaian :

• Pertisipasi 10%

• Tugas 5%

• Quiz 20%

• Mid 20%

• Project 30%

• Final 15%
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Agility, Encourage, Excellence And Humanity

✓ Representasi dari fakta mengenai suatu obyek atau kejadian

✓ Penggambaran fakta, pengertian atau instruksi yang disampaikan, 
dimengerti dan diolah oleh manusia atau peralatan yang digunakan

Data

Data KTP 2022

Data Penjualan Mobil 2022

Data ?????????
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Agility, Encourage, Excellence And Humanity

• Informasi dapat digambarkan sebagai data yang telah
diubah menjadi suatu bentuk spesifik (konteks) yang
bermanfaat dan berarti bagi pemakainya.

• Informasi harus dipandang sebagai data yang telah
diproses, yang disajikan dalam suatu bentuk spesifik
(konteks) yang memberi nilai bagi pemakai.

• Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang
memiliki arti bagi sipenerima dan bermanfaat bagi
pengambilan keputusan saat ini atau mendatang (Gordon)

Informasi
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Agility, Encourage, Excellence And Humanity

• Formal : yang dihasilkan dari dalam organisasi
• Informal : yang berasal dari luar organisasi

Jenis Informasi

• Untuk mengurangi ketidakpastian dalam proses pengambilan
keputusan pemakai

• Mengurangi resiko kegagalan
• Mengambarkan keadaan yang sebenarnya dari sesuatu hal
• Mengurangi keanekaragaman / variasi yang tidak diperlukan

• Memberi standar, aturan- aturan, ukuran, dan keputusan-
keputusan yang menentukan pencapaian sasaran atau tujuan

Fungsi Informasi
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Agility, Encourage, Excellence And Humanity

Menurut Josh G. burch nilai informasi adalah didasarkan pada 10 
sifat berikut :
• Kemudahan dalam memperoleh
• Lengkap
• Ketelitian
• Kecocokan dengan pengguna
• Ketetapan waktu
• Kejelasan
• Fleksibilitas / keluwesannya
• Dapat dibuktikan
• Tidak ada prasangka
• Dapat diukur

Nilai Informasi
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Agility, Encourage, Excellence And Humanity

• Informasi berbeda mutunya disebabkan oleh
penyimpangan atau kesalahan.

• Kesalahan informasi antara lain disebabkan oleh hal- hal
sbb:

✓ Metode pengumpulan dan pengukuran data yang tidak
tepat

✓ Tidak dapat mengikuti prosedur pengolahan yang benar

✓ Hilang/ tidaknya terolahnya sebagian data

✓ Pemeriksaan / pencatatan data yang salah

✓ Dokumen induk yang salah

Mutu Informasi
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Agility, Encourage, Excellence And Humanity

Contoh Informasi

Data KTP 2022

DIOLAH
5%

20%

40%

30%

5%

Persentase Penduduk Kecamatan X 
Kota Y Tahun 2022

Tidak Bekerja Wiraswasta IRT Pelajar/Mhs PNS
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Agility, Encourage, Excellence And Humanity

Contoh Informasi

Data TB Siswa Kelas X

DIOLAH

Tabel Siswa  yg Eligible Mendaftar PASKIBRA  

2023 dengan Tinggi Badan (TB) ≥ 160 cm

1 Eligible 11 Eligible 21 Tidak

2 Eligible 12 Tidak 22 Eligible

3 Tidak 13 Tidak 23 Tidak

4 Eligible 14 Tidak 24 Tidak

5 Tidak 15 Eligible 25 Eligible

6 Tidak 16 Tidak 26 Eligible

7 Tidak 17 Tidak 27 Eligible

8 Eligible 18 Eligible 28 Eligible

9 Tidak 19 Tidak 29 Eligible

10 Tidak 20 Tidak 30 Eligible
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Agility, Encourage, Excellence And Humanity

Contoh Informasi

DIOLAH

Data Penjualan Mobil 2022

INFO APA YAA???

BANTU DONG!!
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Agility, Encourage, Excellence And Humanity

• Masalah: selisih antara kondisi sekarang dengan kondisi 
yang seharusnya (perbedaan antara harapan dan 
kenyataan)

• Pemecahan masalah : tindakan memberi respon
terhadap masalah untuk menekan akibat buruk dari 
masalah tersebut atau memanfaatkan peluang
keuntungannya. 

Masalah
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Agility, Encourage, Excellence And Humanity

• Identifikasi Masalah

• Pemilihan metode pemecahan masalah

• Mengumpulkan data yang dibutuhkan untuk melaksanakan
model keputusan tersebut

• Mengimplementasikan model tersebut

• Mengevaluasi sisi positif dari tiap alternatif yang ada

• Melaksanakan solusi terpilih

Tahap Pemecahan Masalah
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Agility, Encourage, Excellence And Humanity

• Keputusan : pemilihan suatu strategi atau tindakan

• Pengambilan keputusan : tindakan memilih strategi atau
aksi yang manajer yakini akan memberikan solusi terbaik
atas suatu tersebut

Keputusan
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Agility, Encourage, Excellence And Humanity

• Pengambilan keputusan dalam kepastian, semua
alternative diketahui dengan pasti.

• Pengambilan keputusan dalam berbagai tingkat resiko
yang dipilih

• Pengambilan keputusan dalam kondisi ketidakpastian, ada
alternative yg tidak diketahui dengan jelas

Kondisi Pengambilan Keputusan
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Agility, Encourage, Excellence And Humanity

Sekian…

Terima Kasih
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