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Human Error

RISTEKDIKTI

Human error atau
kesalahan manusia
adalah sesuatu hal
yang disebabkan oleh
tindakan yang
seharusnya tidak
dilakukan karena hal
tersebut berdampak
pada gangguan
operasional, merusak
peralatan, dan merusak
perlengkapan.
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Human Error

Support by

RISTEKDIKTI

Walaupun merupakan
suatu fakta yang
manusiawi, kesalahan
yvang dilakukan oleh
manusia sebisa
mungkin harus
dihindari terutama saat
berhubungan dengan
suatu sistem kerja.
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Human Error

)%

RISTEKDIKTI

Human error atau
kesalahan manusia dapat
didefinisikan sebagal
tindakan atau keputusan
yang tidak diinginkan atau
tidak sesual dengan yang
diharapkan, yang dapat
menyebabkan
konsekuensi negatif
terhadap Kinerja,
keselamatan, atau
efisiensi suatu sistem
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Human Error

RISTEKDIKTI

Menurut (Charness and
Bosman, 1992) human
error adalah  sebuah
kegagalan manusia dalam
melakukan pekerjaannya
atau menghasilkan
pekerjaan yang kurang
sesual dengan tujuan
akhir yang ingin dicapali
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Human Error

RISTEKDIKTI

Banyak ahli yang
mendefinisikan

mengenal kesalahan
manusia, sehingga
banyak juga cara untuk
mengklasifikasikan jenis
human error
berdasarkan tujuannya
masing-masing.
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Klasifikasi Human Error

Dalam klasifikasi human error berdasarkan niat atau
Intention iIntention, dibagi menjadi 2 kelompok, yakni
kesalahan yang tidak disengaja, yakni kesalahan ini
terjadi tanpa adanya niat atau intensi dari individu
untuk melakukan kesalahan. Kesalahan ini dapat
disebabkan oleh faktor-faktor seperti keterbatasan
kognitif, kurangnya perhatian, kelelahan, atau kondisi
lingkungan yang buruk.

Sebelum aksi dilakukan, terdapat aktivitas
pendahulu sebagai berikut (Iridiastadi, MSIE and
Yassierli, 2014);

Perencanaan. Menetapkan waktu, tempat, dan
detall aksi.Penyimpanan: Menyimpan rencana
dalam memori untuk panduan.Eksekusi: Melakukan
aksl sesual rencana.Pemantauan: Memastikan aksi
sesual rencana

RISTEKDIKTI
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Klasifikasi Human Error

Free lessons

RISTEKDIKTI : : : . o :
Jenis kesalahan dimana akibat yang buruk belum terjadi, namun perlu diberi perhatian untuk

menjadi bahan pelajaran ke depannya

Exceedances
OU tCO me | Jenis kesalahan ini dapat dikatakan hampir mirip dengan free lessons, namun yang
membedakan adalah bisa jadi aktivitas yang dilakukan benar-benar termasuk kesalahan

H U m a.n Incidents

Salah satu yang menjadi ciri khas jenis kesalahan ini bila dibandingkan dengan accident adalah akibat yang
Er For ditimbulkan tidak terlalu besar, baik itu ditinjau dari kerusakan fisik atau kerugian finansial yang ditimbulkan.

a QP
Accidents

Kesalahan dimasukkan dalam kategori ini ketika mengakibatkan kerugian yang besar, baik itu
hilangnya aset, kerusakan lingkungan, maupun kematian.

Berkarakter, Kompeten, Unggul untuk Berdaya Saing www.teknik.unik-kediri.ac.id



Support by Program Bantuan Pengembangan dan Penyelenggaraan Pembelajaran Digital 2024

Klasifikasi Human Error

Anticipations and preservations

T Kesalahan ini sering terjadi disebabkan karena apa yang sebelumnya dilakukan dan apa yang

akan dilakukan

Priming
CO nteXt | Kesalahan ini diakibatkan oleh rangkaian suara atau aksi. Dan seringkali disebabkan karena
adanya pengulangan.

Human Interruptions and distractions
Error Kesalahan yang dapat terjadi karena ada gangguan.

a &
Stress
Faktor-faktor penyebab stres seperti panas, bising, yang terkadang menjadi salah satu penentu
terjadinya kesalahan
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Klasifikasi Human Error

RISTEKDIKTI Operating error
Tipe kesalahan ketika pekerjaan atau aktivitas sedang dilakukan

Tipe Kesalahan &l Assembly error
Tipe kesalahan ketika operator sedang melakukan perakitan.

Human Design error

Tipe kesalahan yang diakibatkan adanya kesalahan pada desain atau desain
Error ang kurang baik.

a &

Inspection error

Tipe kesalahan karena menolak hasil produksi atau operasi yang sudah sesuai standar atau
menerima hasil produksi atau operasi yang tidak sesuai standar
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Klasifikasi Human Error

Installation error

RISTEKDIKTI
Tipe kesalahan ketika proses pemasangan sedang dilakukan.

o whatis )
. Human

I \ \})
Tipe Kesalahan W,

Human e
Error
a P

Maintenance error
Tipe kesalahan yang terjadi karena proses perawatan yang kurang baik
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Klasifikasi Human Error

Intrinsic factors

T Faktor yang terjadi dalam diri manusia yang dapat mengakibatkan terjadinya

kesalahan

o whatis )
. Human

N\

Impressed factors
Faktor yang timbul akibat adanya kesan terhadap kondisi normal dari manusia dan respon
perilaku yang diharapkan.
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Klasifikasi Human Error

Extrinsic factors

RISTEKDIKTI
Faktor yang murni diluar individu yang melakukan kesalahan. Faktor yang menjadi pendorong diluar individu seperti

adanya faktor pendorong stres, kelelahan fisik maupun mental, maupun ketidaknyamanan saat bekerja.

'/.__*.'_‘f'- ~ ‘-....‘ ‘ ~ [N )
| Whatis ) | Whatare j

l'\_ Human \}) the types
WO o © Al
O 0

Compensatory factors

Faktor yang berkaitan dengan adanya motivasi dari individu yang bersangkutan. Sebagai contoh adalah motivasi
bailk maupun buruk.
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Terimakasih

“Gangguan muskuloskeletal (MSDs)
merupakan  masalah  kesehatan  yang
signifikan di banyak tempat kerja. MSD dapat
menyebabkan rasa sakit, ketidaknyamanan,
dan kecacatan, serta dapat menyebabkan
hilangnya produktivitas dan peningkatan biaya

perawatan kesehatan.” -Silvi

Rushanti
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