SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN

KONSEP DATA, INFORMASI,
MASALAH DAN PENGAMBILAN
KEPUTUSAN




Mahasiswa Mampu
menjelaskan konsep data
dan informasi
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Mahasiswa Mampu
menjelaskan konsep
pengambilan keputusan
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Berikut adalah sejumlah KTP yand
berisi tentang data no induk
kependudukan, nama penduduk,
temapt/tgl lahir, jenis kelamin,
alamat, agama, status perkawinan,
pekerjaan,kewarganegaraan
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Data Kartu Tanda Penduduk
(KTP)




mo. | BRAND [ _ o MONTH — i il RETAL SHARE
| JAN | FEB | MAR | APR | MAY | JUN JUL AUG | sSeP | ocT | mNOvV | DEC 2020 %
1 TOYOTA 2l O <3 884 17.787 | B.443 | 6727 | 11,196 | 11.53 11,067 12,623 13,4868 |. 17,908 | 23215 182 6AS 31.6%
2 DAHATSLU 14 583 13,658 10,9486 | 5,160 | 3673 | 558 | 5. B8O 6. 300 P | 8,135 | 8,200 | 9,203 100,026 17.3%
3 HONDA 12603 11818 10657 | 1,855 | 1261 2 488 4 36 4 BhE% 5835 &6.561 | T.455 | 6887 T 451 13 7%
4 SUZUKI 10120 B.144 7161 | 2700| 2205| 4206 5.432 g 269 £.710 5,715 E 7.232 ] 8,505 72.389 12.5%
5 MITSUBISHI MOTORS BAGD | BIBI| 5480 | 2703 | 33| 1e88| 34| 3B a3z 4001 | 53%| 6769 54,768 9.5%
& MITSUBIISHI FUSD 2.545 3,085 2,47 | 1,119 j 844 | 1.581 | 1 583 1 486 i . BBEG 1,990 | 2,095 | <. 508 2 000 4. 1%
ISUZU 1.70% 2 022 1,528 | 758 | 7RI 1026 | 1383 1 277 1. 628 1805 | 1924 2010 17,855 11%
8 HIND 1,617 2,020 1,245 | 4871 | £ 0 s T4 BOT 1,032 G45 :| 1,480 | 1,680 13,038 3%
8 WULING 1.381 | 1,670 B38| 26| 296 301 438 565 670 684 | @911 | 1548 9,523 1.6%
10 | HISS AN 785 B61 602 | 165 | 109 276 481 oHE BA3 625 | 755 | 1,060 7.408 1.3%
1 MAZDA 254 402 224 | £3 | 51 102 170 205 192 184 | 420 | 354 2611 0.5%
12 DFSK 355 348 255 101 | 41 102 133 254 191 211 ‘ 201 | 234 2424 0.4%
ER| BMW 178 200 191 | 55 | 85 125 203 210 203 6| 20| 239 2,082 0.4%
14 | MERCEDES BENZ PC 122 218 202 | &4 | Aa 138 148 160 1685 167 |;' 277 1. 780 0.3%
15 | MERCEDES BENE CY 110 168 a1 . & : 38 25 Py BS 143 a8 | 117 | 154 1,203 0.2%
16 | DATSUN Fai o] 238 152 | 26 | 22 | 24 iz 182 A0 10 | 9| 4 1,068 0.2%
17 | LEXUS 29 105 137 | 4z | 37 | 73 0.4 o3 gg a1 | 124 | a4 930 0.2%
18 | UD TRUCKS 153 139 77 | 30 | 34 | 37 48 81 59 81 | 7 | 74 arz 0.2%
19 Eila 5 P 52 | &1 40 | Fdr 4% G 45 a9 | aa | 111 B58 01%
20 | HYUNDAI - HIM 114 103 45 | 33 | 14 | 43 51 34 52 21 | 29 | az 581 0.1%
21 | MM 40 55 50 | 20 | 20 | 30 50 60 50 45 | 31 | 32 483 0.1%
22 VOLKSWAGEN 123 114 48 | 9| 3 | 16 55 18 13 18 | 25 | 29 475 0.1%
23 | REMNALILT 15 14 rdl| 2] 24 15 24 1] 20 82 | 32 | 45 330 a.1%
24 MG | | | | ana 3 0.1%
25 | TATA A7 104 19 | g 14 | 18 10 10 21 13 | 15 | a4 03 0.1%
26 | FAW 18 48 44 | 17 | 3| 5 12 13 ] 18 | 17 | 16 220 0.0%
27 SCAMNLA 11 ¥ a| 12 | A 16 13 14 2 38 | 32 | fa 217 0.0%
28 PEUGEOT 17 3 35 | 22 | 7 17 18 16 9 g | 15 | 16 212 0.0%
29 | HYUNDAI - HMID | | 14 40 's 61 | 66 181 0.0%
30 | CHEVROLET 52 34 53 | 4| | I 143 0.0%
3 | AUDI 3 1 1| 4| 5 7 2 4 5 3] 4| 8 47 0.0%
a2 | MAN TRUCK 1 | 2 | j 5 1 : . 10 0.0%
33 BYD : - | I : : - I - 0.0%
34 HONGYAN _ : l 0.0%
a5 INFINITI . | | l . 0.0%
35 | PROTON | . | | I 0.0%
GRAND TOTAL B1.050 | 77866 | 60441 | 24270 17083 | 29858 | 3599 | arsss | 43362 | 48510 56,105 | 68,594 578,327 100%
CUMULATIVE 81,058 | 158,935 | 219,366 | 243,636 | 260,719 | 200577 | 326,376 | 364,031 | 407,393 | 453,524 | 509,629 | 578,327 -

Data Penjualan Mobil

Data penjualan mobil tahun 2020
yang berisi tentang data brand
mobil, penjualan masing-masing
brand di bulan januari hingga
desember, total penjualan tahun
2020 dan persentase distribusi

barang




Nah...data apa yang
ada pada tabel ini D ATA

?2?7?

Tinggi Tinggi

No. Urut Badan No. Urut Badan
Siswa (cm) Siswa (cm)

1 163 16 158

2 160 17 151

3 150 18 162

4 164 19 155

5 157 20 158

6 150 21 153

r 152 22 160

3 168 23 156

9 153 24 152

10 151 25 169

11 163 26 166

12 155 27 160

13 158 28 163

14 120 29 167

15 161 30 160

Rata-Rata Tinggi Badan 158.3



Betul sekali, data
pada tabel D AT A
menunjukkan data
tinggi badan dari

30 siswa Tinggi Tinggi
No. Urut Badan No. Urut Badan
Siswa (cm) Siswa (cm)

1 163 16 158
2 160 17 151
3 150 18 162
4 164 19 155
5 157 20 158
6 150 21 153
r 152 22 160
3 168 23 156
9 153 24 152
10 151 25 169
11 163 26 166
12 155 27 160
13 158 28 163
14 120 29 167
15 161 30 160

Rata-Rata Tinggi Badan 158.3



namun, data tersebut D AT A
belum diolah sehingga
belum memiliki makna
yang berarti

Tinggi Tinggi

No. Urut Badan No. Urut Badan
Siswa (cm) Siswa (cm)

1 163 16 158

2 160 17 151

3 150 18 162

4 164 19 155

5 157 20 158

6 150 21 153

r 152 22 160

3 168 23 156

9 153 24 152

10 151 25 169

11 163 26 166

12 155 27 160

13 158 28 163

14 120 29 167

15 161 30 160

Rata-Rata Tinggi Badan 158.3



DATA

f \

Jadi dapat Kita simpulkan
bahwa, Data adalah kumpulan

fakta mentah yang belum diolah.

Data bisa berupa angka, teks,
gambar, atau suara yang belum
memiliki makna yang spesifik.

®

®




KONSEP INFORMASI

Informasi dapat digambarkan sebagai
data yang telah diubah menjadi suatu
bentuk spesifik (konteks) yang
bermanfaat dan berarti bagi pemakainya.

Informasi harus dipandang sebagai data
yang telah diproses, yang disajikan dalam
suatu bentuk spesifik (konteks) yang
memberi nilai bagi pemakai.

Informasi adalah data yang diolah
menjadi bentuk yang memiliki arti bagi
sipenerima dan  bermanfaat bagi
pengambilan keputusan saat ini atau
mendatang (Gordon)




Jenie Informae:

Berdasarkan Sumber

Informasi yang diperoleh langsung dari sumber
aslinya tanpa melalui pengolahan atau interpretasi
pihak ketiga.
e Contoh: Hasil wawancara, survei, laporan
penelitian asli.

Informasi yang telah diolah, dianalisis, atau disusun
kembali oleh pihak lain dari sumber primer.
e Contoh: Artikel jurnal, buku, laporan analisis.




Artikel
Laporan ) ——

Essai

Podcast O

Rekaman
Wawancara

Musiik .

Jenie Informas:

O Infografis
Informasi 5
. e © Pets
Visual :
‘ Fotografi
INFORMASI BERDASARKAN
BENTUK
Informasi Informasi @ . Film
Audio Audio Visual . Video
Presentase



FUNGSI INFORMASI

Mengurangi ketidakpastian dalam proses
pengambilan keputusan pemakai

Mengurangi resiko kegagalan

Mengambarkan keadaan yang sebenarnya
dari sesuatu hal

Mengurangi keanekaragaman / variasi
yang tidak diperlukan

Memberi standar, aturan- aturan, ukuran, dan
keputusan- keputusan yang menentukan pencapaian
sasaran atau tujuan

== 0=0-0-




CONTOH INFORMASI

Persentase Penduduk Kecamatan X
Kota Y Tahun 2022

mTidak Bekerja = Wiraswasta IRT Pelajar/Mhs ®mPNS

Diolah

30%
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Data KTP 2022

40%



CONTOH INFORMASI

Tinggi Tinggi Tabel Siswa yg Eligible Mendaftar

No. Urut Badan No. Urut Badan PASKIBRA 2023 dengan Tinggi Badan
Siswa (cm) Siswa (cm) (TB) 2160 cm

L s - - 1 Eligibl 11 Eligible 21 Tidak

2 160 17 151 e

3 150 18 162

= = = e 2  Eligibl 12 Tidak 22 Eligible

5 157 20 158 €

. 150 21 153 Diolah 3 Tidak 13 Tidak 23 Tidak

7 152 22 160 4  Eligibl 14 Tidak 24 Tidak

S 168 23 156 e

5 153 24 152 5 Tidak 15 Eligible 25 Eligible

10 151 25 169 : : S

e e = 166 6 Tidak 16 Tidak 26 Eligible

25 165 7 160 7 Tidak 17 Tidak 27 Eligible

13 158 28 163 8 Eligibl 18 Eligible 28 Eligible

14 155 29 167 e

15 161 =0 100 9 Tidak 19 Tidak 29 Eligible

Rata-Rata Tinggi Badan 158.3 10 Tidak 20 Tidak 30 Eligible



CONTOH INFORMASI

Tabel Siswa yg Eligible Mendaftar
PASKIBRA 2023 dengan Tinggi Badan

Informasi :
7 siswa eligible menjadi

(TB) 2160 cm paskibra, dan selebihnya
oL . - . dinyatakan tidak dapat
1 E|Iglb| 11 Eligible 21 Tidak mendaftar paskira
2 Eligibl 12 Tidak 22 Eligible
e

3 Tidak 13 Tidak 23 Tidak

4 Eligibl 14 Tidak 24 Tidak
e

5 Tidak 15 Eligible 25 Eligible

6 Tidak 16 Tidak 26 Eligible

7 Tidak 17 Tidak 27 Eligible

8 Eligibl 18 Eligible 28 Eligible

e
9 Tidak 19 Tidak 29 Eligible
10 Tidak 20 Tidak 30 Eligible



N

CONTOH INFORMASI formasiapayah
Informasi apa yah???

- RETANL SALES

ol BRAND = ) MONTH ~ — - T RETALL SHARE
| JAN FEB MAR | APR | MAY JUN | JUL AUG SEP OCT | WOV | DEC 2020 %
1 TOYOTA 24 OoE 23,884 17,787 | B44d | B.727 11,158 11.51 11.067 12,523 13,468 |. 17908 | 23215 182,665 J.6%
2 DAMHATSU 14 SR 13,658 10,9486 | 5,160 | 3673 5558 5 8580 6.300 7. 8,135 | 8,200 | 9.203 100,026 17.3%
3 HONDA 12,603 11.918 10,657 | 1,855 | 1,291 2488 4 (36 4 BES 5,835 6561 | TASS | 68387 72451 13.T%
4 | SUZUKI 10120 B.134 7061 | 2700| 2205 4 206 5432 £ 258 £ 710 5715 E 7232 ] 8,505 72,380 12.5%
§ | MITSUBEHI MOTORS BAGD | 863 | 54850 | 2703 | 33 689 | 3114 | 3J595| #4922 4901 | 5358 6,769 54,768 8.5%
8 MITSUBISHI FUSO 2049 3,086 2473 | 1119 Bad 1.581 1.583 1.488 1,888 1900 | 2005| 289 24,000 1%
7 | suzy 1,708 2022 1,538 | 756 | Fe 1l 1,026 i 303 1.277 1628 1805 | 1924 | 2010 17,8585 L%
a | HIND 1,617 2. 020 1,245 | 487 | 305 T0E 714 BOT 1,062 G45 1 1,480 | 1,680 13.038 2%
8 | WULING 1.381 | 1.670 B38| 263| 298 301 438 565 670 644 | 11| 154 9,523 1.6%
10 | HISS AN 785 B 602 | 165 | 1069 For i FT 1 G [k 625 | T 1,060 7.408 1.3%
" MAZDA 254 anz 224 | 53 | 51 102 170 20 192 184 i 420 | 354 2611 0.5%
12 | DFSK 355 348 255 | 101 I a1 102 133 254 191 211 | 201 34 2424 0.8%
13 | B MW s 200 191 | 55 | B85 125 203 210 203 186 | 210 35 2,082 L
i4 | MERCEDES BENZ PC 122 218 202 | a8 | a4 138 148 160 185 167 E 277 1,780 0L 3%
15 |  MERCEDES BENZ CV 110 166 91 | &0 | 38 25 76 85 143 o8| 117 194 1,203 0.2%
16 | DATSUN 265 Zia 182 | 26 | 72 24 iz 182 a0 10 | 9 9 1,066 0.2%
17 | LEXUS 29 105 137 | az | 57 7 o4 a3 ] I | 124 | e o0 0%
18 | UD TRUCKS 153 139 77 | 30 | 34 37 48 61 59 81 | 79 | 74 872 0.2%
19 | ElA 5 L] 62 | 61 | 40 | 27 44 B0 45 a9 | BA | 111 658 L%
20 | HYUNDAI - Hild 114 103 45 | 3 | 4| 43 Y 34 52 2 | ¥ 4z 581 0.1%
21 | MmN 40 55 50 | 20 | 20 | 30 50 80 50 4 | 31 3z 483 0.1%
2 | VOLKSWAGEN 123 114 48 | 8] 3 16 55 18 %] 18 | 25 | 29 ars 0.1%
23 | AEMALLT 5 14 7 | Fa | 24 15 24 ] 20 g2 | 2 | a5 330 0.1%
24 | MG | | | I 313 a3 0.1%
25 | TATA 37 104 19 | 4 T 10 i F1] k] i 5 | Y] a03 0.1%
26 | FAW 1B 48 24 | 17 j 3 | 5 12 13 ] 18 | 17 1 16 220 LD
27 | SICANLE, 11 ia 9| 12 | = 16 13 14 F] 38 E 2 | i@ 217 0.0%
2a | PEUGEDT 17 1] a5 | 27 | 7 17 18 16 9 | 15 | 18 212 [T
29 | HYUNDAI - HMID | 14 40 | 61 a5 181 0.0%
a0 | CHEVRADLET &2 a4 53 | 4| 143 0.0%
31 | ALIDI a3 1 1] 4] 5 7 2 L 5 3 4 B8 &7 0L0%
32 | MAN TRUCK 1 1 2 | | C 1 I 10 0.0%
33| BYD -1 - : 0.0%
34 HONGYAMN | | . 0.0%
ag | INFINITI : - I . . : : : - [
ET] PROTOMN | | - 0.0%
GRAND TOTAL 81,050 | 77866 | 60441 | 24270 17083 | 29858 | 35700 | ITH55| 43362 | 46131 | 55105 | 68,698 578327 100%
CUMULATIVE 81,052 | 158,935 | 219,366 | 243,636 | 260,719 | 290,577 | 326,376 | 364,031 | 407,393 | 453,524 | 500,629 | 578,327 >

Data Penjualan Mobil




- RETANL SALES

ol BRAND = ) MONTH ~ — - ] RETAIL SHARE
| JAN FEB MAR | APR | MAY JUN | JUL AUG SEP OCT | WOV | DEC 2020 %
1 TOYOTA 24 OoE 23,884 17,787 | B44d | B.727 11,158 11.51 11.067 12,523 13,468 |. 17908 | 23215 182,665 J.6%
2 DAMHATSU 14 SR 13,658 10,9486 | 5,160 | 3673 5558 5 8580 6.300 7. 8,135 | 8,200 | 9.203 100,026 17.3%
3 HONDA 12,603 11.918 10,657 | 1,855 | 1,291 2488 4 (36 4 BES 5,835 6561 | TASS | 68387 72451 13.T%
4 | SUZUKI 10120 B.134 7061 | 2700| 2205 4 206 5432 £ 258 £ 710 5715 E 7232 ] 8,505 72,380 12.5%
§ | MITSUBEHI MOTORS BAGD | 863 | 54850 | 2703 | 33 689 | 3114 | 3J595| #4922 4901 | 5358 6,769 54,768 8.5%
8 MITSUBISHI FUSO 2049 3,086 2473 | 1119 Bad 1.581 1.583 1.488 1,888 1900 | 2005| 289 24,000 1%
7 | suzy 1,708 2022 1,538 | 756 | Fe 1l 1,026 i 303 1.277 1628 1805 | 1924 | 2010 17,8585 L%
a | HIND 1,617 2. 020 1,245 | 487 | 305 T0E 714 BOT 1,062 G45 1 1,480 | 1,680 13.038 2%
8 | WULING 1.381 | 1.670 B38| 263| 298 301 438 565 670 644 | 11| 154 9,523 1.6%
10 | HISS AN 785 B 602 | 165 | 1069 For i FT 1 G [k 625 | T 1,080 7.408 1.3%
" MAZDA 254 anz 224 | 53 | 51 102 170 20 192 184 i 420 | 354 2611 0.5%
12 | DFSK 355 348 255 | 101 I a1 102 133 254 191 211 | 201 34 2424 0.8%
13 | B MW s 200 191 | 55 | B85 125 203 210 203 186 | 210 35 2,082 L
i4 | MERCEDES BENZ PC 122 218 202 | a8 | a4 138 148 160 185 167 E 277 1,780 0L 3%
15 | MERCEDES BENZ CV 110 166 91 | &0 | 38 25 76 85 143 o8| 117 194 1,203 0.2%
16 | DATSUN 265 Zia 182 | 26 | 72 24 iz 182 a0 10 | 9 9 1,068 0.2%
17 | LEXUS 29 105 137 | az | 57 7 o4 a3 ] I | 124 | e o0 0%
18 | UD TRUCKS 153 139 77 | 30 | 34 37 48 81 59 81 | 79 | 74 872 0.2%
19 | ElA 5 L] 62 | 61 | 40 | 27 44 B0 45 a9 | BA | 111 658 L%
20 | HYUNDAI - Hild 114 103 45 | 3 | 4| 43 Y 34 52 2 | ¥ 4z 581 0.1%
21 | MmN 40 55 50 | 20 | 20 30 50 80 50 4 | 31 3z 483 0.1%
2 | VOLKSWAGEN 123 114 48 | 8] 3 16 55 18 13 18 | 25 | 29 ars 0.1%
23 | AEMALLT 5 14 7 | Fa | 24 15 24 ] 20 g2 | 2 | a5 330 0.1%
24 | MG | | | I 313 a3 0.1%
25 | TATA 37 104 19 | | 4 T 10 i F1] k] i 5 | Y] a03 0.1%
26 | FAW 1B 48 24 | 17 j 3 | 5 12 13 ] 18 | 17 1 16 220 LD
27 | SICANLE, 11 ia 9| 12 | = 16 13 14 F] 38 E 2 | i@ 217 0.0%
2a | PEUGEDT 17 1] a5 | 27 | 7 17 18 16 9 | 15 | 18 212 [T
29 | HYUNDAI - HMID | 14 40 | 61 a5 181 0.0%
a0 | CHEVRADLET &2 a4 53 | 4| | 143 0.0%
31 | AUDI a i 1| 4| 5 7 2 4 5 3 4| 8 a7 0.0%
32 | MAN TRUCK 1 1 2 | | C 1 I 10 0.0%
33| BYD -1 - : : - 0.0%
34 HONGYAMN | | 0.0%
ag | INFINITI | I [
ET] PROTOMN | | 0.0%
GRAND TOTAL 81,050 | 77866 | 60441 | 24270 17083 | 29858 | 35700 | ITH55| 43362 | 46131 | 55105 | 68,698 578327 100%
CUMULATIVE 81,052 | 158,935 | 219,366 | 243,636 | 260,719 | 290,577 | 326,376 | 364,031 | 407,393 | 453,524 | 500,629 | 578,327 >

Data Penjualan Mobil

Informasi:

Jika diurutkan berdasarkan
data penjualan diperoleh
informasi bahwa Toyota
merupakan brand dengan
penjualan terbesa




selisth antara kondisi sekarang dengan kondisi
yang seharusnya (perbedaan antara harapan dan
kenyataan)

tindakan memberi respon terhadap masalah untuk
menekan akibat buruk dari masalah tersebut
atau memanfaatkan peluang keuntungannya.




Tahap Pemecahan Masalah

Mengumpulkan data

Masalah pemecahan masalah | | yntuk melaksanakan
model keputusan

tersebut

Mengevaluasi sisi
positif dari tiap
alternatif yang ada

Melaksanakan
solusi terpilih

Mengimplementasi
-kan model tersebut




Keputusan

Pemilihan suatu strategi atau tindakan

Tindakan memilih strategi atau aksi yang
manajer yakini akan memberikan solusi
terbalk atas suatu tersebut




THANK
YOU!

iIrmayana.andi@undipa.ac.id




