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Capaian
Pembelajaran

Mahasiswa mampu menjelaskan pengertian 
dan konsep dasar SPK

Mahasiswa mampu membedakan SPK dengan
Sistem Pakar, Sistem Informasi Strategis(SIS)
dan Sistem Informasi Manajemen (SIM)

Mahasiswa mampu memberikan gagasan
penerapan SPK
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Menurut Little



Konsep SPK pertama kali di perkenalkan
pada awal tahun 1970 olehMichael Scott
Morton dan Anthony Gorry, keduanya
adalah profesor di MITdengan istilah
Management Decision Systems.

OverView



Tujuan Sistem
Pendukung
Keputusan

Sistem harus dapat membantu
manajer dalam membuat keputusan
guna memecahkan masalah semi
terstruktur dan tdk terstruktur.

Sistem harus dapat mendukung
manajer, bukan mencoba
menggantikannya.

Sistem harus dapat meningkatkan
efektivitas pengambilan keputusan
manajer. 



Apa itu Sistem Pakar,
SIM, dan SIS ?

Sistem Pakar SIS (Sistem
Informasi
Strategis)

SIM (Sistem Informasi
Manajemen)

merupakan sistem yang
mengadopsi pengetahuan

manusia ke komputer
dirancang untuk memodelkan
kemampuan menyelesaikan

masalah seperti seorang
pakar/ahli.

merupakan sistem informasi
yang dikembangkan sebagai
tanggapan atas inisiatif bisnis

perusahaan.

Sistem Informasi Manajemen
(SIM) merupakan sistem yang

mengelola semua transaksi
serta mengorganisasikan data
dan informasi yang berguna

untuk mendukung pelaksanaan
tugas, mendukung fungsi

manajemen dan dapat berguna
untuk pengambilan keputusan

dalam suatu organisasi.
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Perbedaan SPK, SIS, SIM,
dan Sistem Pakar



Tipe-Tipe/Kategori
SPK



Menekankan pada analisis sejumlah besar data terstruktur



Menekankan pada analisis sejumlah besar data yg tidak
terstruktur,  termasuk suara, gambar ataupun video



Menekankan pada akses dan manipulasi model dan
umumnya memanfaatkan tools statistik dan analisis
sederhana



Menekankan pada keahlian/pengetahuan pemecahan masalah untuk domain
tertentu. Disebut sebagai sistem penasehat, spk cerdas. (Data Mining, AI)



Menekankan pada penggunaan teknologi jaringan dan
komunikasi untuk memfasilitasi pengambilan keputusan



Kelebihan Sistem
Pendukung Keputusan

Mempersingkat siklus
pengambilan keputusan

Pengambilan keputusan
menjadi lebih baik

Peningkatan Konsistensi
dan Transparansi

Kemampuan Analisis
Kompleks

Dukungan Keputusan
Tidak Terstruktur



Kekurangan Sistem
Pendukung Keputusan

Pemodelan yang sulit

Biaya pengembangan SPK 

Terlalu bergantung pada
 SPK



Penerapan SPK

Membantu dalam perencanaan produksi,
pengelolaan persediaan, dan pengoptimalan
distribusi.

Membantu dalam rekrutmen, penilaian kinerja, dan
perencanaan pengembangan karyawan.

Mendukung analisis pasar, segmentasi pelanggan,
dan perencanaan kampanye pemasaran.

Manajemen Rantai Pasokan

Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen Pemasaran
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