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LEARNING OUTCOMES

Design Thinking in the context of Social Entrepreneurship

Pada akhir sesi ini peserta didik akan:
1. Peserta didik memahami konsep dasar dari Theory of Change.

2. Peserta didik mampu menggunakan konsep Theory of Change ke permasalahan sosial yang
dipilihnya.

3. Peserta didik mencari solusi dari permasalah sosial yang ia pilih dengan menggunakan
bantuan dari Theory of Change.
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DEFINITION OF A THEORY
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THEORY OF CHANGE
-

* Theory of change adalah serangkaian proses yang harus diikuti oleh inovasi sosial untuk mencapai
tujuan jangka panjang, yang dipahami sebagai dampak (Retolaza Eguren, 2010).

* Theory of change adalah pendekatan berbasis teori untuk perancangan dan evaluasi program
yang dimulai dengan menjelaskan secara eksplisit bagaimana suatu program akan mencapai
dampaknya dengan menggambarkan langkah-langkah hipotetis sepanjang jalur sebab-akibat
dan menggunakan teori ini untuk memandu penilaian program (Breuer et al., 201 6).

Source: Brever, E., De Silva, M. J.,, Shidaye, R., Petersen, I., Nakku, J., Jordans, M. J,, ... & Lund, C. (201 6). Planning and evaluating mental health
services in low-and middle-income countries using theory of change. The British journal of psychiatry, 208(s56), s55-s62.
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WHAT IS A THEORY?
-

* Kata "teori" berasal dari bahasa Yunani "theoria" yang berarti "pengamatan” atau "penelaahan”.

* Dalam konteks ilmiah dan akademik, teori merujuk pada sistem ide atau prinsip yang menjelaskan
fenomena tertentu berdasarkan observasi, eksperimen, dan penalaran logis.

* Teori berfungsi sebagai kerangka kerja untuk memahami, menginterpretasikan, dan memprediksi
kejadian atau perilaku di dunia nyata.

* Teori harus didukung oleh bukti empiris dan dapat diuji melalui penelitian.

* Contoh teori terkenal adalah Teori Gravitasi oleh Isaac Newton dan Teori Evolusi oleh Charles
Darwin.
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TEORI GRAVITASI VS TEORI EVOLUSI
-

Menurut teori gravitasi, benda yang melayang akan jatuh ke arah pusat bumi.

Kejadian ini terjadi berulang kali secara konsisten, sehingga peneliti dapat melakukan prediksi
akan titik jatuh sebuah benda jika dilemparkan ke udara.

* Teori gravitasi merupakan teori yang sangat kuat karena terbukti berlaku dan bekerja berulang
kali di setiap sudut bumi.

Teori lain, seperti teori evolusi Charles Darwin masih diperdebatkan kebenarannya. Namun, para
peneliti dunia cenderung mempercayai teori evolusi.
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NATURAL VS SOCIAL SCIENCE

Sebuah teori dapat dikatakan lemah atau kuat tergantung dari:

* Seberapa konsisten teori tersebut berlaku apabila ekperimen serupa diuvlang di tempat dan waktu yang
berbeda

* Seberapa handal teori tersebut dapat digunakan untuk memprediksi masa depan.

Pada ilmu Sains, sebuah teori cenderung stabil dan dapat dibuktikan secara kuat dan konsisten.

Pada limu Sosial, kekuatan sebuah teori cenderung lebih lemah karena dinamika manusia atau
sekumpulan manusia (Masyarakat) cenderung berubah-ubah.

Namun demikian, para peneliti ilmu sosial menemukan bahwa tetap ada pola umum yang
terbentuk dari dinamika manusia atau Masyarakat yang belaku secara konsisten
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SUPPLY AND DEMAND THEORY
-

* Sebagai contoh, menurut teori ekonomi, harga sebuah produk dipengaruhi oleh besarnya supply
dan demand.

* Semakin banyaknya demand atau semakin sedikitnya supply akan sebuah produk akan
menyebabkan harga barang tersebut menjadi semakin mahal.

* Contoh: perang Rusia-Ukraina menyebabkan harga bahan bakar melonjak.

* Sebaliknya semakin banyaknya supply atau semakin rendahnya demand menyebabkan harga
produk akan semakin murah

* Contoh: pada musim panen, harga beras akan menjadi lebih murah.

o
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SUPPLY AND DEMAND THEORY
-

* Dengan menerapkan konsep ini pada Theory of Change, maka seperti halnya pada teory supply
dan demand;

* Theory of Change menjelaskan bagaimana suatu program sosial dapat membuat dampak di
Masyarakat.

* Theory of Change juga mengidentifikasi faktor-faktor apa saja yang mendukung dan
menghambat sebuah program sosial untuk membuat dampak di Masyarakat.
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HOW THEORY OF CHANGE
WORKS
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EXAMPLE: LABORATORIA
-

* Labolatoria adalah sebuah social enterprise di
Mexico yang berfokus untuk mencari lapangan kerja
bagi Perempuan-Perempuan yang memiliki
keterbatasan ekonomi.

* Laboratoria membuat sebuah bootcamp dimana
Perempuan-Perempuan dilatih untuk melakukan
programming dan web development selama 5 bulan

secara intensif. Developing the skills
] . to work and thrive in
* Mereka sudah berhasil meluluskan 820 orang Wanita the digital age

dan lebih dari 80% dari 80% telah bekerja di
perusahaan teknologi.

+1800 +7000

women employees
trained reskilled
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THEORY OF CHANGE: LABORATORIA

Social issue

Impossibility of low-
income women to
access adecentjobas a
result of their conditions
of lag and life

Target audience /
Beneficiary

Women who are in a
situation of
vulnerability and who
do not have access to
decent sources of
employment in Latin
America

Entry point

Web Development
Bootcamp and User
Experience Designers

Steps to achieve it

Identify women in a
situation of
backwardness who
want to work

¥ Women trained and

with sufficient
knowledge to generate
value in a company

[ o

Immediate effects
(quantifiable)

! Number of women to be
trained

Number of women trained

O and who credited the

BootCamp

Companies willing to

Companies that want to = employ women trained in

employ them

the Bootcamp

O

&>

>

Social benefits
(component)

Women willing to get a
better job

Women with sufficient
skills to achieve a decent
job

Decent jobs for women

[ g

Social impact
Final result

Reduction of indicators
of work not worthy in
the countries where
they operate

By 2018:

+800 graduates

+200 integrated
companies

+ 80% job placement
4.5/ 5 of business
satisfaction




= THEORY OF CHANGE

DIAGRAM
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What is the Who is Whatisyour  What steps What is the What are What is the
problemyou  yourkey entry point are needed measurable the wider long-term
are trying to audience? to reaching to bring + effect of +-) benefits of «-) change you
solve? your key about your work? your work? see as your
audience? change? goal?
Social issue Target audience / Entry point Steps to achieve it Immediate effects Social benefits Social impact
Beneficiary (quantifiable) (component) Final result

Identify women in a

Number of women to be

Women willing to get a

Reduction of indicators
of work not worthy in

situation of L itsined o> better iob :
Impossibility of low- ) backwardness who erjo the countries where
income women to WS Who 0 11 % want to work they operate
access a decent job as a situation of Web Development
result of their conditions vulnerability and who Bootcamp and User G By 2018:
of lag and life %] do not have access to ¢~ Experience Designers s 2t W(l):n nf;r a.metd nd Number of women trained Women with sufficient +800 graduates
decent sources of - #- and who credited the &> skills to achieve a decent +200 integrated
employment in Latin knowledge to generate BootCamp job companies
Asdin value in a company + 80% job placement
4.5/ 5 of business
: : satisfaction
Companies willing to
Companies that want to @ employ women trained in @=% Decent jobs for women
employ them the Bootcamp
) - 3 . . 1 . 1 - 0 ] - ] ’
key key key key key key stakeholders
assumptions assumptions assumptions assumptions assumptions assumptions
Ada cukup Perempuan Pelatihan Perusahaan Masyarakat -Perempuan
Perempuan banyak tertarik untuk bootcamp mau menilai baik - Perusahaan IT
membutuhkan peremuan yg belajar IT berlangusng mempekejakan Perempuan - Pemerintah
kerja perlu kerja dengan baik peserta yang bekerja
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CASE STUDY: RUANGGURU
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* PT RUANG RAYA INDONESIA (Ruangguru) adalah perseroan terbatas yang bergerak di bidang
pendidikan nonformal yang didirikan menurut dan berdasarkan hukum yang berlaku di Indonesia
serta telah memperoleh Izin Pendirian Satuan Pendidikan Nonformal dan Izin Operasional

Lembaga Kursus Pelatihan dengan Nomor 3/A.5a/31.74.01/-1.851.332/2018.

* Ruangguru merupakan perusahaan teknologi terbesar di Indonesia yang berfokus pada layanan
berbasis pendidikan. Kami telah memiliki lebih dari 22.000.000 pengguna serta mengelola
300.000 guru yang menawarkan jasa di lebih dari 100 bidang pelajaran.

* Ruangguru mengembangkan berbagai layanan belajar berbasis teknologi, termasuk layanan
kelas virtual, platform ujian online, video belajar berlangganan, marketplace les privat, serta
konten-konten pendidikan lainnya yang bisa diakses melalui web dan aplikasi Ruangguru.
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RUANGGURU guru-
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* Ruangguru juga telah dipercaya untuk bermitra dengan 32 (dari 34) Pemerintah Provinsi dan 326
Pemerintah Kota dan Kabupaten di Indonesia.

* Ruangguru juga telah memenangkan sejumlah penghargaan di dalam dan luar negeri, termasuk
Solver of MIT, Atlassian Prize, UNICEF Innovation to Watch,Google Launchpad Accelerator, dan
ITU Global Industry Award.

* Perusahaan ini didirikan sejak tahun 2014 oleh Belva Devara dan Iman Usman, yang keduanya
berhasil masuk dalam jajaran pengusaha sukses di bawah 30 tahun melalui Forbes 30 under 30
untuk sektor teknologi konsumen di Asia. Di tahun 2019, mereka mendapat penghargaan sebagai
Emerging Entrepreneur dari Ernst & Young.

* Tonton ini: https: //www.youtube.com/watch2v=Ed7n2Y vnZg



https://www.youtube.com/watch?v=Ed7n2Y_vnZg
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RUANGGURU gurLL
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Latihan:

* Petakan permasalahan sosial dan dampak sosial Ruangguru ke Theory of Change diagram!
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DIAGRAM

What is the Who is
problemyou  your key
are trying to audience?
solve?
Banyak siswa
yang tidak
dapat
mengakses
layanan bimbel Siswa SD, SMP,
kaerna SMA terutama
keterbatasan  *= P di daerah
finansial terpencil
dan/atau waktu
START
HERE .

1) - ] .
key ey
assumptions assumptions

Banyak siswa yang Banyak siswa di
membutuhkan daerah terpinggir
bimbel tapi ang memerlukah
terkendala waki bimbel

dan biaya

akses ke platform

What is your

entry point
to reaching
your key
audience?

Melalui online
platform

] 1

key
assumptions

Siswa mempunya

pemelajaran

What steps What is the What are What is the
are needed measurable the wider long-term
to bring + effect of +-) benefits of «-) change you
about your work? your work? see as your
change? Banyaknya user Mempermudah goal7
di platform siswa untuk lulus
SR Meningkatnya
kualitas
measurable wider pendidikan di
effect? benefits? Indonesia

Membiasakan
pemelajaran = Banyaknya guru *¥ Meningkatnya  *=¥

Meningkatnya

lewat media di platform penghasilan ceseiah
onling guru bimbel ese|ahteraan
guru
Meningkatnya
. kompetensi
measurable wider pes
2 te? akademik dari
effect? benefits? siswa di
’ ) *¥  Indonesia
. 1 - 0 ] . . ]
key key xey stakehoiders
assumptions assumptions assumptions .
Siswa dapat Pdngalaman belajor Pemelajaran di - Siswa
belajar melalui yang memuaskan platform online - Guru
media online bersinergi - Pemerintah




APPLICATION OF THEORY OF
CHANGE
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PROBLEM IDENTIFICATION
-

* Lihat kembali pekerjaan rumah Anda dari minggu lalu.

* Silakan pilih satu permasalahan sosial untuk dijadikan ide Bisnis sosial




PROBLEM STATEMENT
-

* Tuliskan permasalahan sosial pilihanmu dengan format sebagai berikut:

* Saya yakin bahwa <target audience> mempunyai kesulitan untuk <problem identification>.

* Contoh: Saya yakin bahwa orang tua mempunyai kesulitan untuk hidup berbahagia di masa
pensiunnya.
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HOMEWORK
-

* Jadikan problem statement tersebut sebagai tahap pertama dari diagram Theory of Change.

* Dalam satu minggu ke depan, lengkapi bagian-bagian lainnya dari began Theory of Change
untuk problem Anda.

* |dentifikasi asumsi-asumsi dasar yang menopang keberlanjutan ide Bisnis sosial Anda.
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Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer
adipiscing elit.
Maecenas porttitor
congue massa.
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