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Masalah Manajemen

• Masalah Manajemen
adalah setiap hal yang 
dihadapi manajemen
namun outcome nya
tidak sesuai yang 
diharapkan

• Persoalan Manajemen
tidak langsung dapat
dirasakan/dilihat. Hanya
gejalanya saja yang 
langsung dapat dilihat

CONTOH MASALAH MANAJEMEN

ROI 
Turun

Margin
Turun

Gejala

Sebab

Produktifitas
Turun Masalah
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Masalah Riset

• Problem riset diturunkan dari
problem manajemen. 

• Tujuannya adalah untuk
mengetahui bagaimana
hubungan antar variabel yang 
ada dalam problem manajemen.

• Variabel‐variabel yang 
mempengaruhi atau dipengaruhi
oleh masalah manajemen
diperoleh dari teori pada domain 
bersangkutan

• Turunnya Produktifitas
• Turunnya Rasa Aman

Apakah turunnya rasa aman
mempengaruhi turunnya
produktifitas?
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Siklus Penelitian
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REVIEW TEST

1. Jelaskan tahap deduksi dan tahap induksi
pada siklus penelitian

2. Darimana pengetahuan atas variabel‐variabel
yang mempengaruhi dan dipengaruhi
persoalan manajemen diperoleh?

Rachmadi Agus Triono 5


