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LEARNING OBJECTIVE Y 'elkom

MahB&iswa dapat memahami konsep consumer oriented sales promotion
Mahasiswa dapat memahami sampling
Mahasiswa dapat memahami kupon

Mahasiswa dapat memahami premium

Mahasiswa dapat memahami price offs, paket bonus, rabat/ refunds

1.
>2.
3.
4.
D.
o.

Mahasiswa dapat memahami kontes&undian, promosi kontinuitas, promosi melalui
Internet

/. Mahasiswa dapat memahami overlay&tie in, promosi pengecer

Sumber referensi: Terence A. Shimp, Periklanan Promosi Jilid 1
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1. Menghasilkan pembelian percobaan

2. Mendorong Pembelian Ulang
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3. Memperkuat Citra Merk
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Imbalan yang
Tertunda

Penghematan atau hadiah yang langsing Imbalan yang mengikuti perilaku tersebut

diberikan setelah konsumen melakukan selama periode tertentu.

perilaku yang dispesifikasi oleh pemasar.
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Consumer Oriented Sales Promotion
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IMBALAN Menghasilkan Mendorong Memperkuat
KoNsUMEN Pembelian Percobaan Pembelian Ulang Citra Merek
(1) (3) (5)
Langsung ¢ Sampling ® Price-off
¢ Kupon langsung ¢ DPaker bonus
¢ Kupon shelf- ¢ Premium in-, on-,
delivered dan near-pack
(2) (4) (6)
Tertunda ¢ Kupon yang di & Kupon in- and ¢ Premium self-
sampaikan melalui on-pack liguidating

media dan pos
¢ Premium free-
in-the-mail
& Nupon scanneir-

delivered

¢ Rabart/refund

¢ Kartu telepon

¢ rogram

<LonNnnuiras

¢ Kontes dan
undian
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SAMPLING

Sampling meliputi segala metode yang digunakan untuk

-

menyampaikan produk aktual atau trial sized kepada para

konsumen.




- =

U Telkom

University

SAMPLING

Metode Distribusi Sampling

Dari pintu ke
pintu oleh kru
khusus.

Surat kabar
dan majalah.

Sampling on- Lokasi lalu lintas Sampling in

Pos langsung. . .
0> 1dNs-UNg or in- pack. yang ramai. store.
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SAMPLING

Situasi Ideal untuk Menerapkan Metode Sampling

Sampling harus digunakan Sampling harus digunakan
apabila konsep produk apabila anggaran promosi
sangat inovatif sehingga sulit dapat menghasilkan
dikomunikasikan dengan percobaan konsumen
iklan saja. dengan cepat

Sampling harus digunakan
apabila merek baru jelas

lebih unggul dari merek-
merek lain.
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SAMPLING

Sampling in- or on-
package tidak
melibatkan para
konsumen yang
bukan pembeli
merek itu.

Sampling in store
seringkali gagal
menjangkau
konsumen yang
cukup untuk
menutup biayanya.

Masalah-
mas.alah yang sampel dapat
Dihadapi disalahgunakan
K
Dalam Metode SHSEET
Sampling

Sampel yang
dibagikan di tempat
umum tidak
menjangkau
pelanggan potensial.
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KUPON

Kupon adalah sarana promosi yang memberikan penghematan

cents-off kepada konsumen bila menebusnya
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m 1. Kupon point of purchase

2. Kupon melalui pos & media
2 3. Kupon In and On Pack

Pemberian Kupon
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Jl Menghasilkan pembelian
percobaan

Memperkenalkan merk
baru

20
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PREMIUM

>

Premium merupakan artikel barang

4
-

dagangan atau jasa yang ditawarkan
oleh para produsen untuk

mendorong tindakan di pihak
Meningkatkan exposure

Meningkatkan ekuitas
merk
>

wiraniaga, representative

Kemampuan premium

perdagangan atau konsumen.
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Premium
free in the
mail

Kejutan Manis untuk Dapur Bunda
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Premium

Self Premium
liquidating in, on and
premium near pack
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Price offs memberikan pengurangan harga merk yang biasa dan

dicantumkan secara mencolok pada paket.




Memberi
wiraniaga
insentif untuk
memperoleh
dukungan para
pengecer.

Memperoleh
ruang display
off-shel.

Memberi
imbalan kepada
pemakai merek
yang sekarang.

Price off akan
efektif apabila
bertujuan
untuk:

Menjamin dana
promosi dapat
menjangkau
konsumen.

Membuat
konsumen
membeli

kuantitas merek
lebih besar.

Membentuk
pola pembelian
ulang.
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PAKET BONUS

Merupakan kuantitas produk
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ekstra yang diberikan
perusahaan kepada konsumen

dengan harga biasa.
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RABAT/ REFUNDS

* Rabat mengacu pada praktek di mana

& iPhone4(s)

Cashback * 1 Juta

orodusen memberikan diskon tunai atau

penggantian kepada konsumen vang

menyerahkan bukti pembelian.

 Rabat bertujuan untuk mempertahankan

pelanggan dengan mendorong mereka
melakukan pembelian ulang atau memberi

dukungan diskon tunai.
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KONTES DAN UNDIAN

MENANGHAN

PANET NELILING DUNIA!
DAN HADIAW LAINNYA 4
TOTAL RATUSAN JUTA RUBIAH 0

Kirim 5 bungkus kasong NESCAFE 3int sachet varian apa saje ke:
PO BOX NESCAFE JKT 10000 steu maswsan ks Droptbox NESCAFE teiviekat
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Program ini memberikan imbalan kepada konsumen yang melakukan

pembelian ulang atas merk tertentu berupa pengurangan harga atau

barang gratis.

. r poin sajal
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PROMOSI MELALUI INTERNET

Internet merupakan media utama promosi yang berorientasi konsumen.
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CONTOH PROMOSI OVERLAY & TIE-IN
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PROMOSI OVERLAY PROMOSI TIE-IN

BURUAN BELANJA

— ) Belania B 50,000 produl A Rp 43 000 -
NoT GRATIS 5

DI DUNIA ﬁ faa L All Product

IL I.»t r 35,
mR\b Sor <=
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g‘ m f\"mrwt o\ !lpu m ._!_. 2
Anda juga berhak mengikuti Program Undian P&G — .
MIGELAS
Setllan betania Rp 50.00( A \—ﬂ’ m& ‘\‘S - s‘

penaens  pUEpe orTIvED ERSK] beng-beng FEEEY

G R A Tl S 7 bag Juizy Milk 4
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Tujuan meningkatkan lalu lintas toko dan menawarkan konsumen diskon

harga yang menarik atau deal lainnya.

S YoGYA
MEMBER CARD:
Cutror ==histang
GaDalhnm Derbaad| Seantuligmimme

Karty Pilihan-Keluatqa_Qijak
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