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1.  Mahasiswa mampu memahami mengenai model tiga tahap konsumsi jasa
2. Mahasiswa mampu memahami mengenai Tahap Prapembelian

3. Mahasiswa mampu memahami mengenai Tahap Transaksi Interaksi Jasa (service

encounter)

4. Mahasiswa mampu memahami mengenai Tahap Pasca Transaksi Interaksi Jasa
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b Perilaku Konsumen
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> Memahami perilaku konsumen adalah jantung pemasaran.
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Perilaku Konsumen pada Pemasaran Jasa
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Model Tiga Tahap Konsumsi Jasa

Tahap Pasca
Transaksi
Interaksi

Jasa
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1. Tahap Prapembelian

Information Search N

Evaluation of Alternatives

Purchase
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2. Tahap Transaksi Interaksi Jasa

Information Search

Evaluation of Alternatives

‘ Purchase '
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3. Tahap Pasca Transaksi Interaksi Jasa

Information Search

Evaluation of Alternatives

Purchase

POST-Puschase
Eval3unon
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