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LEARNING OBJECTIVE

1. Mahasiswa mampu memahami mengenai bauran pemasaran jasa (Product)

2. Mahasiswa mampu memahami mengenai bauran pemasaran jasa (Price)

3. Mahasiswa mampu memahami mengenai bauran pemasaran jasa (Place)

4. Mahasiswa mampu memahami mengenai bauran pemasaran jasa (Promotion)

5. Mahasiswa mampu memahami mengenai bauran pemasaran jasa (People)

6. Mahasiswa mampu memahami mengenai bauran pemasaran jasa (Process)

7. Mahasiswa mampu memahami mengenai bauran pemasaran jasa (Physical Evidence)
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Bauran Pemasaran Jasa

• Bauran pemasaran digunakan dalam strategi pemasaran sebagai cara untuk 

mempengaruhi konsumen agar mau membeli produk yang dihasilkan suatu 

perusahaan.
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1. Product



5

5

2. Promotion
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3. Pricing
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4. Place
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5. People
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6. Process
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7. Physical Evidence
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