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LEARNING OBJECTIVE

1. Mahasiswa mampu memahami mengenai apa yang distribusi pada konteks jasa

2. Mahasiswa mampu memahami mengenai bagaimana distribusi pada konteks jasa

3. Mahasiswa mampu memahami mengenai kapan distribusi pada konteks jasa

4. Mahasiswa mampu memahami mengenai dimana distribusi pada konteks jasa

2



3

Distribusi Jasa

Distribusi di dalam konteks jasa

Apa? Bagaimana? Kapan? Dimana? Respons terhadap keempat pertanyaan

ini membentuk fondasi dari strategi distribusi layanan apapun.
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The Flower of Service

Apa yang didistribusikan? Apa yang didistribusikan? Model aliran distribusi dapat dipetakan

ke dalam konsep “Flower of Service” dan meliputi aliran distribusi layanan :

• Aliran informasi dan promosi

• Aliran negosiasi

• Aliran Produk
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Bagaimana jasa didistribusikan?

Distribusi Jasa
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Dimana Jasa Seharusnya diserahkan?

Kapan Sebaiknya Layanan dihantarkan?

Distribusi Jasa
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Menghantarkan Layanan di dunia maya?

1. Inovasi teknologi

2. E-commerce
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Distribusi Jasa
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Peran Perantara
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Tantangan Distribusi Domestik & 
Mancanegara
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