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LEARNING OBJECTIVE

1.  Mahasiswa mampu memahami mengenai promosi di sektor jasa
2. Mahasiswa mampu memahami mengenai peran komunikasi pemasaran

3. Mahasiswa mampu memahami mengenai tantangan komunikasi pemasaran

4. Mahasiswa mampu memahami mengenai bauran promosi
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Perusahaan menggunakan komunikasi pemasaran untuk meyakinkan para pelanggan
yang dituju bahwa tawaran produk jasa mereka adalah yang terbaik untuk memenuhi

kebutuhan pelangan tersebut, relative terhadap tawaran perusahaan pesaing.
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% Menambah Nilai Melalui Konten Komunikasi
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** Memfasilitasi Keterlibatan Pelanggan Dalam Produksi Jasa
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Promosi jasa yang efektif
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Masalah Kenirwujudan

1. Terlalu umum

2. Keabstrakan
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Masalah Kenirwujudan

3. Tidak bisa dicari

4. Tidak bisa dirasakan
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