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Tujuan
Pembelajaran
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1. Memahami apa itu sikap dan bagaimana sikap berfungsi,

2. Mengetahui komponen sikap (kognitif, afektif, dan
perilaku),

3. Memahami cara pengukuran sikap menggunakan multi-
attribute attitude model.
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kecenderungan seseorang 
untuk merespons dengan 
cara tertentu terhadap suatu 
objek atau aktivitas

PERILAKU

kepercayaan konsumen tentang
suatu objek

KOGNITIF

perasaan atau reaksi emosional 
terhadap suatu objek

AFEKTIF2

3

1SIKAP

Cara kita berpikir, 
merasakan dan

bertindak terhadap
beberapa objek atau
aspek di lingkungan

kita
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Pengukuran Kognitif
Menggunakan Multiattribute Attitude Model (produk: Diet Coke)
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Pengukuran Afektif
Menggunakan Multiattribute Attitude Model (produk: Diet Coke)



7

6

Pengukuran Perilaku
Menggunakan Multiattribute Attitude Model (produk: Diet Coke)
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Multiattribute Attitude Model
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Multiattribute Attitude Model
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Multiattribute Attitude Model

1
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Multiattribute Attitude Model

1
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Attitude 
Component 
Consistency
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Change the behavioral component:
• operant conditioning

Change the cognitive component:
• change beliefs
• shift importance
• add beliefs
• change ideal

Change the affective component:
• classical conditioning
• affect toward the ad
• mere exposure

2
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1
Strategi

Perubahan
Sikap

1
3
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TERIMA KASIH


