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	Mata Kuliah : Pemasaran Relasional

	Sesi              : 02 (dua)

	PETUNJUK UMUM :
1. Bacalah tugas dengan teliti,gunakan kata-kata sendiri
2. Jawaban di ketik pada  online teks, maksimal 400 kata

3. Periksalah jawaban saudara sebelum diuplaod.

4. Dilarang keras mencontek jawaban mahasiswa lainnya (plagiat).

5. Pelanggaran terhadap ketentuan di atas diberikan nilai 0

	The Five Forces Model of Industry Competition dari Michael Porter  (seorang Profesor manajemen strategik dari Harvard University) menyatakan, terdapat lima kekuatan yang mempengaruhi persaingan dalam industri,dua diantaranya adalah: Produk baru dan Produk pengganti  yaitu :

1. Ancaman dari pendatang baru ( threat of new entrants )  Pendatang baru dapat membahayakan perusahaan-perusahaan yang telah ada, karena menghasilkan kapasitas produksi tambahan, dimana kapasitas tambahan ini akan menekan agar biaya bagi pembeli rendah, yang mengakibatkan turunnya penjualan dan laba bagi perusahaan yang ada dalam industri tersebut. Seringkali pendatang baru memiliki sumber daya dalam jumlah besar dan memiliki kemauan yang kuat untuk memperoleh pangsa pasar.

2. Ancaman dari produk pengganti ( threat of substitute products ). Apabila harga yang ditawarkan produk pengganti tersebut akan lebih murah/rendah dan mutu serta kemampuan kinerja produk pengganti tersebut sama atau melebihi dari produk sebelumnya.
TUGAS:

Jelaskan apa maksud kedua pernyataan tersebut di atas  dan berikan contoh masing-masing  serta bagaimana saran anda dalam menghadapi ancaman tersebut.

Salam sehat
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