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PENDAHULUAN

Latarbelakangmasalah.

Komunikasiadalahsesuatuyangurgendalam kehidupanummatmanusiadandalam

kehidupanseharihari.Karenakomunikasitidakpernahlepasdarikehidupanmanusia.Ketika

manusiasedangsendirian,ataubersamadenganoranglainmanusiaselalumelakukankegiatan

komunikasi.Secaraempirissulituntukmengabaikanperilakukomunikasiditengah-tengah

masyarakat.Makatidaklahsalahparaahlikomunikasimengemukakanbahwa90% kegiatan

manusia,sebenarnyaadalahkegiatankomunikasi.Urgensikomunikasiyangsepertiitumemang

mengindikasikanbetapakegiatanmanusiaselaluberadadalam pusarankomunikasi,dalam hal

initentukegiatan-kegiatanyangberdimensikeagamaantidakterkecuali.Karenaitudalam Islam

punperbuatan mengadakan komunikasi dan interaksi sosial selalu mendapat

kantekanantekananyangcukupkuat.

Salah satu bentuk keterlibatan komunikasidalam konteks keagamaan,berkaitan

dengan kegiatan soaialbillisan,atau dalam istilah komunikasidikenaldengan speech

communicationmaupunpublicspeaking.Kegiatansosial(social)memangtelahmenjadibagian

pentingdariperkembanganIslam sejakmasa²masahistorisnyasampaisaatini.

Karena itulah penelitian ini berusaha mencoba memetakan masalah-masalah

komunikasiyangterdapatdandiprediksiturutmemberikankontribusiterhadappengurangan

efek positifdarikegiatan sosialpersuasifyang dilakukan ditengah masyarakatdiKota



Padangsidimpuan.

METODEPENELITIAN

LokasipenelitianinidilakukandibeberapaDesaatauKelurahanyangadadiKota

Padangsidimpuan.Penetapanlokasipemetaanmasalah dilakukansecaraacakdibeberapa

Desa atau Kelurahan.Tapihanya atas pertimbangan beberapa faktortertentu,seperti

kemudahan,atauhanyasekedaruntukmemperkecilwilayahpenelitian,mengingatmasalah

yangdikajidandihadapidalam penelitianini,menjadimasalahbersamahampirdisemua

semuaDesaatauKelurhanDiKotaPadangSidimpuan.

Datadalam penelitianinidikumpulkandenganmenggunakantehnik:

a.Studykepustakaan.

Studiinibermanfaatgunamengumpulkankonsep,teoripendukung,sertareferensi

yang ada kaitannya dengan masalah pokokpenelitian,yaitu teori-teorikomunikasi

maupun teori²teori Sosial yang Terjadi di tengah tengah Masyarat kota

PadangSidimpuan.

b.Pedomanwawancara

wawancaradigunakanuntukmemperolehdatadariinforman,sepertiDinasSosial

Kota Padangsidimpuan,Wawancara dilakukan dengan dua cara:(1).Formal:yaitu

penelitimelakukan wawancara dengan terlebih dahulu memberitahukan kepada

informan.(2)informal:wawancara akan dilakukan kapan saja ketika menemukan

informanyangrefresentatif.

c. Observasi



pengamatandilakukanterhadapperilaku-perilakukomunikasidalam kegiatansosial

yang dilakukan ditengah masyarakatkota Padangsidimpuan,dengan melakukan

pemilihan(selection),pencatatan(recording),danpengkodean(encoding),terhadap

rangkaianperilakukomunikasisosialDatayangdihimpun.

d.Dokumentasi. Pengambilan data penelitian, terutama dilakukan dengan

pengumpulandokumen-dokumenyangberhubungandengansosialyangdimintadi

dinassosialkotapadangsidimpuan.

DATADANTEMUANPENELITIAN.

Darikajian-kajianpenelitianyangdilakukanditemukanfaktabahwa,materiyang

dipelajaridipemetaansosial,baikitupadamayarakatdesa secaraumum maupun

pada masyarakatdikelurahan antara lain;pada umumnya Bantuan Sosial,

Pemberdayaanfakirmiskindanlansia,danmeningkatkanfasilitasumum yangada

dikotapadangsidimpuan.

PEMBAHASAN

Pemetaan problematika komunikasiSosialditengah masyarakatkurang nya

pemetansosialyangmerataolehkarenaitumengakibatkankesenjangansosialbagi

masyarakatyangtidakmendapatbantuansoialdikotapadangsidimpuan.

Berdasarkanpadapembahasandananalisisyang dilakukansebelumnya,maka

problematikakomunikasisosialpadadikotapadangsidimpuansecaraumum dapat

didiskripsikansebagaiberikut:

a.Dariperspektifkredibilitaskomunikator,terdapattigamasalahpentingyang

menjadiproblematikakomunikasisosialyaitu:

1.Masyarakatpadaumumnyakurangmengenalhjenisjenisbantuanyangditerima



masyarakat dan komunikasitentang bantuan (komunikator).Haliniterjadi

kurangnya fasilitas pekerja yang turun langsung ke lapangan melihatkondisi

perekonomianmasyarakatkotapadangsidimpuanmemberikansegalajenisbantuan.

2.Kompetensiketeladanan,keteladananpekerjayangselamainiturunlangsungke

tengah masyarakatkota padangsidimpuan kurang memahamiapa yang ingin

diberikan kepadamasyarakatoleh karenaitu kurang keteladanan pekerjayang

dimilikipemkokotapadangsidimpuandantanpamempertimbangkansiapayang

layakmenerimabantuandansiapayangtidaklayakmenerimabantuantersebut.

b.Dariaspekbentukdanmodelkomunikasidakwahyangdilakukan,ditemukan

problemasebagaiberikut:

1.Kurangterlaksananyasecaraintensifkomunikasitimbalbalik(komunikasidua

arah)dalam proseskegiatansosialyangdilakukandisetiapdesaataukelurahandi

kotapadangsidimpuan

2.Modelkomunikasiyangdilakukanrelativemodelsampleataucontoh,kurang

inovasidanbersifatteachercentredsehinggamasyarakatmemilikipaham yang

kurangterhadappemetaansosial.

KESIMPULAN

Darikajiandanpembahasanyangdilakukandapatdiambilkesimpulanbahwa,

kegiatansosialditengahmasyarakatdikotaPadangsidimpuan,jikadilihatdari

aspekkomunikasipadaumumnyaterdapattigamasalahpokokyangharusmendapat

perhatianseriusdarikegiatansosialyaitu:aspekkredibilitaskomunikator,bentuk

danmodelkomunikasisosial,danmateriataupesankomunikasisosialKetikadi



lapangan.


