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POPULATION DEMOGRAPHICS AND OTHER KEY INDICATORS
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THE AVERAGE DAILY TIME" THAT INTERNET USERS

TIME SPENT USING THE
INTERNET (ALL DEVICES)

S8H 52M

TIME SPENT LISTENING TO
MUSIC STREAMING SERVICES

TIME SPENT WATCHING TELEVISION TIME SPENT USING
(BROADCAST AND STREAMING) SOCIAL MEDIA

2H 50M 3H 14M

TIME SPENT LISTENING TIME SPENT LISTENING
TO BROADCAST RADIO TO PODCASTS
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{ SPEND ON DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES -

NDONESIA

TIME SPENT READING PRESS MEDIA
(ONLINE AND PHYSICAL PRINT)

1H 38M
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MOST- USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET | TO 64 THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH
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MEDIA SOSIAL

» Media sosial adalah bentuk komunikasi elektronik di mana
pengguna dapat menjadi pencipta konten, pengguna, dan mampu
membuat komunitas online untuk berbagi informasi, ide, pesan
pribadi, video, dan konten lainnya.

» Hal positif yang disukai praktisi PR terhadap media sosial adalah:
* Fitur pesan tanpa filter: berbeda dengan pers tradisional, pesan
Anda tidak diterjemahkan melalui lensa wartawan dan Anda
tidak perlu membayar iklan.
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MEDIA SOSIAL

* Media sosial semakin berharga karena memungkinkan PR langsung
berbicara pada nano target atau individu spesifik berdasarkan
Kriteria yang ditetapkan seperti pekerjaan, minat, status
perkawinan, pendidikan, jenis kelamin, dan usia.
Hal lain adalah bahwa audienslangsung dapat merespon kembali/
zerotime feedback. Ini membuat media sosial menjadi alat yang
kuat, alat untuk membangun hubungan dengan konstituen utama.
Namun, di saat bersamaan juga memungkinkan sebuah isu/krisis
dan kritik terhadap organisasi Anda menyebar seperti api.
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MENULIS DI MEDIA SOSIAL

» Bernas (publikasi yang memiliki isi lengkap tapi tidak bertele-tele):
* DiFacebook (Metta) dan Instagram, memang tidak ada batasan kata
seperti di Twitter, tapi bukan berarti menulis seperti menulis majalah.
» Jangan terlalu berpromosi
* Orang-orang menggunakan media sosial untuk engagedan bersenang-
senang. Jika akun Anda hanya berisi promosi, mereka akan berhenti
mengikuti Anda.
» Buat konten yang beragam
* Alasan sebuah konten mendapat unlikedi Facebook adalah karena
konten menjadi berulang atau membosankan dari waktu ke waktu. Buat
postingan Anda lucu, tak terduga, menarik, dan bermanfaat.
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MENULIS DI MEDIA SOSIAL

» Jadilah interaktif.

Media sosial berfokus tentang engagement [ keterlibatan

dalam dialog dan membangun hubungan dengan pengikut

Anda. Buatlah konten yang ‘bertanya’ pada pengikut Anda.

Terdapat 4 benefitbila Anda berinteraksi di media sosial:

1. Membantu Anda memandu percakapan media sosial
tanpa terlihat memaksa.

2. Menunjukkan bahwa Anda menghargai keterbukaan,
kejujuran, dan umpan balik.
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MENULIS DI MEDIA SOSIAL

3. Menunjukkan bahwa Anda peduli dengan apa yang
dikatakan pelanggan Anda.

4. Bila Anda mewakili perusahaan produk/jasa, maka

interaktif dapat membantu Anda menjadi perusahaan
yang consumer-oriented.
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MENULIS DI MEDIA SOSIAL

» Buat acara/kegiatan dimana publiklah yang membuat konten

untuk Anda.
* Pertimbangkan menjalankan kontes di mana Anda meminta

audiens untuk memposting foto atau video atau cerita mereka.
* Kegiatan ini membuat orang lain melakukan pekerjaan Anda
dan dapat membantu Anda memperoleh konten yang menarik.
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MENULIS DI MEDIA SOSIAL

* Sebuah studi tentang program loyalitas Kanada bernama
AirMiles. Mereka meminta pengguna media sosial untuk
memposting konten dengan imbalan kesempatan
memenangkan hadiah. Implikasinya, orang yang memposting
menghabiskan lebih banyak uang dan dalam kurun waktu
yang relatif panjang (Malthouse, Vandenbosch, dan Kim 2014).
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DESAIN MEDIA SOSIAL

» Bevisual Visual yang menarik 94%lebih banyak dilihat daripada konten
yang tidak berisi visual, sementara memposting video dapat
menggandakan engagementpengguna (Cohen 2013; Signore 2013).

* Foto

* Grafik

* User-generated images

* (Collages

* /mages with text overlays. ada kutipan atau kalimat bijak (guotes)
* Memes

* GIFs
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CHECKLIST DI MEDIA SOSIAL

Konten diunggah secara regular

Peduli konten followers. Anda dapat me-repostkonten followers,
menunjukkan Anda melihat mereka dan peduli

Respon cepat krisis real time: di era digital, maksimal sebuah isu/krisis
harus direspon 45 menit setelah terjadi. Bila dibiarkan maka akan jadi

bola liar

Ber-partnerdengan content creator

Bermedia sosia
SARA dan tinda
komentar terse

| yang beretika: bila ada komentar yang mengarah pada
kan criminal, maka Anda wajib menghapus / melaporkan

put
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CREATING

#ONELESSSTRANGER: STORIES
OF BELONGING

y @
A

https://blog.atairbnb.com/creating-onelessstranger-stories-belongin
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https://blog.atairbnb.com/creating-onelessstranger-stories-belonging/

Thank You
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