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COURSE SYLLABUS

Entrepreneurial Orientation of Social Enterprises
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COURSE SYLLABUS
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I a. Assessing needs to create value I 6 Business Strategy and Value Creation
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c. Dual objective of Social enterprises b. Marketing by social enterprise
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I_-_l d. Value allocation and value capture
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LEARNING OUTCOMES

Pada akhir perkuliahan peserta didik akan:

* Memahami pentingnya mengidentifikasi dan menciptakan nilai dari kebutuhan.
* Mengenal dan memahami konsep CSR
* Memahami dual objective dari Social Enterprise

* Menentukan dan menganalisis praktik-praktik baik dari Social Enterprise
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PROLOG

* When entrepreneurs continuously identify, understand, and meet consumer
needs, consumers continuously need and value them in return

* Recurring revenue may only be achieved when an entrepreneur prioritizes
continuous learning about their consumers’ needs and the creation of solutions
that actually meet them.
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TYPE OF CONSUMER

Assessing Needs to Create Value

Social
Enterprise
Consumer
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SOCIAL ENTERPRISE CUSTOMER TYPES

CUSTOMER \ USER \ BENEFICIARY \
KONSUMEN PENGGUNA PENERIMA MANFAAT
A person who pays for a A person who will A person who benefits or
product or service. They use a product or gains from something.
have the purchasing service. they may never even
power and thus certain interact with an
needs organization’s products
(e.g. product price) of or services at all, yet -
theirs must be satisfied. they may benefit from it

in various ways

Sometimes, the customer, end user, and beneficiary are all the
same.

8 Weaver, R. L. (2022). Social Entrepreneurship: A Practical Introduction. Routledge.
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TOOLS FOR IDENTIFYING AND ASSESSING CONSUMER

) -

Design Thingking & Empathy Map Canvas

Designea o Designeaty oote virsion
Empathy Map Canvas
User
+ Need 1) WHO are we empathizing with? GOAL ) What do they need to DO?
B Wha is the person we want 1o understand? What 6o they need 1o do cifferent|
-+ 1135/3/7[ Whatis the situation hey are in? Va4 i wark it gt don?
What is thewr role i the situation? ‘What decision(s) do they need to make?

How il we knvow they were successful?

BUILD to

AST LEARN
SO W, @ What do they THINK and FEEL?

N PAINS GAINS
vinatare her & st are theirvant
don t tell Fuimon it ametes?. | i hopes nd dnar? ) What do they SEE?

W they see in the marketplace?
PROTOTYPE . e skl

What do they see others saying and doing?
What are they walching and reading?

YES! and...

Search for rich

Stories and Find some YES! and... (3 What do they HEAR?
LOVE VeS! o Q s (L
v [;" '.‘ What are they hearing seconc-hand?
I

YS! an

) What do they SAY?
What have we heard them say>
What can e Fmagins them saing?

other

©) What do they DO?
Vinat do they do today?
Vinal bonaior have we bserved?
Vinal can e imagine them cong?
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Weaver, R. L. (2022). Social Entrepreneurship: A Practical Introduction. Routledge.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Entrepreneurial Orientation of Social Enterprises
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DOUBLE BOTTOM LINE

Entrepreneurial Orientation of Social Enterprises

Economic Value NYeYellel

. . Measure and manage the social value
Measure and manage Financial ] . o
of business activities contributing to

performance ) .
the resolution of social problems




VIDEO CASE STUDY:
KITABISA.COM




CASE STUDY KITABISA.COM - MERAJUT KEBAIKAN
LEWAT TEKNOLOGI

Kitabisa.com adalah sebuah platform penggalangan dana online yang telah berhasil memfasilitasi jutaan orang untuk
berdonasi dan mendukung berbagai inisiatif sosial di Indonesia. Dimulai dengan sebuah ide sederhana untuk membantu
sesama, Kitabisa kini telah tumbuh menjadi salah satu platform social crowdfunding terbesar di Asia Tenggara.

Kitabisa telah menunjukkan bagaimana teknologi dapat digunakan untuk menciptakan dampak sosial yang signifikan.
Dengan memanfaatkan teknologi, Kitabisa memudahkan siapa saja untuk berkontribusi dalam mengatasi berbagai
permasalahan sosial, mulai dari bencana alam, pendidikan, kesehatan, hingga pemberdayaan masyarakat. Melalui
platform ini, individu, komunitas, maupun organisasi dapat membuat kampanye penggalangan dana secara online dan
menjangkau donatur potensial dari seluruh penjuru dunia.

Salah satu kunci keberhasilan Kitabisa adalah kemampuannya dalam membangun kepercayaan di antara pengguna.
Dengan sistem verifikasi yang ketat dan transparansi dalam pengelolaan dana, Kitabisa mampu meyakinkan
masyarakat bahwa donasi yang terkumpul akan digunakan sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Selain itu,
Kitabisa juga aktif menjalin kerjasama dengan berbagai pihak, seperti pemerintah, lembaga swadaya masyarakat,
dan perusahaan, untuk memperluas dampak sosialnya.

Kitabisa telah berhasil membuktikan bahwa social enterprise dapat menjadi bisnis yang sukses dan berdampak sosial.
Dengan memanfaatkan teknologi dan membangun komunitas yang kuat, Kitabisa telah menjadi salah satu platform
penggalangan dana online terbesar di Indonesia. Namun, untuk terus berkembang, Kitabisa perlu terus berinovasi,

memperkuat keamanan platform, dan memperluas jangkauan ke berbagai segmen masyarakat.
14



PERTANYAAN:

1. Apa yang membuat Kitabisa.com begitu sukses menarik perhatian masyarakat untuk berdonasi?
Menurutmu, apa yang membuat Kitabisa.com beralih dari Non-Profit Organization menjadi Social Enterprise?

Tantangan apa yang mungkin dihadapi oleh Kitabisa.com di masa depan?

A 0N

Apa yang dapat kita pelajari dari kisah sukses Kitabisa.com untuk mengembangkan social enterprise lainnya?
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